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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT8776 Pana Andrzeja Gut-Mostowego, Posta na
Sejm RP, z dnia 25 marca 2025 r., uprzejmie przekazuje nastepujgce wyjasnienia, oparte na
informacjach udzielonych przez Poczte Polska S.A. (dalej rowniez jako; Spotka).

Poczta Polska S.A. potwierdza, ze na obszarze Gminy Rabka-Zdréj wystapity przejSciowe
trudnosci z zapewnieniem odpowiedniego poziomu jakos$ci obstugi doreczania przesytek.
Powodem utrudnien byty m.in. ponadstandardowe absencje listonoszy potgczone ze
zwiekszong liczbg przesytek nadawanych przez masowych nadawcéw. Spotka w celu
poprawy jakosci $wiadczonych ustug na obszarze Gminy Rabka-Zdréj podjeta nastepujace
dziatania:

zmieniono organizacje obstugi rejondw doreczen,

uruchomiono doreczanie przesytek w sobote,

celem uzupetnienia wakatéw zatrudniono dwéch nowych pracownikéw,
zorganizowano dodatkowe wsparcie - do obstugi rejonéw doreczen wtaczani
sg pozostali pracownicy placéwki pocztowe;j,

wprowadzono monitoring terminowosci pobieranego materiatu do doreczenia,

e kierownictwo placowki pocztowej zobowigzano do zgtaszania ewentualnych
zagrozen w zakresie opdznien w doreczaniu przesytek.

Jak informuje Spoétka, obecnie w placéwce pocztowej Rabka-Zdrdj przesytki sg na biezaco
pobierane przez listonoszy w rejony doreczen.

Nalezy podkresli¢, ze wedtug ostatniego Raportu o stanie rynku pocztowego w 2023 r.
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (s.19-20) wolumen przesytek listowych
w Polsce w latach 2019-2023 spadt o 41,2%, w tym w latach 2022-2023 -o 6,4%.
W zwigzku z tym Poczta Polska S.A., aby dostosowac swojg dziatalno$¢ do zmieniajgcego
sie otoczenia, w szczegdlnosci ze wzgledu na rosngcy spadek zapotrzebowania na
tradycyjne ustugi pocztowe, rozpoczeta proces zmian organizacyjnych, polegajgcych m.in.
na relokacji pracownikéw w jednostkach organizacyjnych i zmiany stanowisk pracy
pracownikéw. Spotka podkresla, Zze dostepnos$¢ ustug pocztowych na odpowiednim
poziomie pozostaje jej priorytetem.

Poczta Polska zapewnita réwniez, ze organizacja pracy placowki w Rabce-Zdroju jest
dostosowana do faktycznych potrzeb klientéw i zostata poprzedzona analizami
zapotrzebowania na ustugi pocztowe. Jej klienci majg do dyspozycji szeroki przedziat
czasowy, tj. od poniedziatku do czwartku od w godz. 8.00-18.00 i w piatki w godz. 10.00-
20.00. Obsada w zakresie obstugi klienta w ww. placowce jest adekwatna do
zapotrzebowania, a stosowany system pracy pozwala dostosowywac jg do natezenia ruchu
klientow w poszczegolnych przedziatach czasowych. Rowniez czas pracy pozostatych



placéwek w gminie umozliwia realizacje ustug pocztowych w réznych ramach czasowych,
w tym w soboty.

Jednoczesnie przypominam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle
okresdlonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrzeénia 2000 r.
Kodeks spétek handlowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 18 z p6zn. zm.) (dalej: KSH). Stosownie do
regulacji art. 368 §1 KSH prowadzenie spraw spoétki nalezy do kompetencji zarzadu spétki,
za$ zgodnie z art. 375! KSH walne zgromadzenie irada nadzorcza nie moga wydawad
zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spétki. Zgodnie ze Statutem
Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane zprowadzeniem spraw Spétki, nie
zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.
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