Minister
Finansow

Warszawa, 17 kwietnia 2025 roku

Sprawa: Interpelacja nr 8947 w sprawie braku ochrony klientéw bankéw,
zwtaszcza senioréw, wobec uprzywilejowania sektora bankowego.
Znak sprawy: FN7.054.2.2025
Kontakt: Kancelaria MF
tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w nawigzaniu do interpelacji nr 8947, sporzadzonej przez Panig Poset Anne
Gembicka oraz Pana Posta Jarostawa Sachajko, w sprawie braku ochrony klientéw
bankéw, zwtaszcza senioréw, wobec uprzywilejowania sektora bankowego, ponizej
przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

1. Czy rzqd planuje wprowadzenie obowigzku aktywnego monitoringu podejrzanych
transakcji gotéwkowych i przelewdw, szczegdlnie dokonywanych przez osoby starsze, oraz
informowania ich o zagrozeniach?

Na wstepie nalezy wskazaé, ze opisana przez Panstwa Postéw sprawa dotyczaca
bezpieczenstwa transakcji ptatniczych, jest uregulowana w polskim prawie na
gruncie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2024 poz.
30; dalej UUP).

Polskie przepisy dotyczace bezpieczenstwa transakcji ptatniczych i obowigzkéw
jakie w tym zakresie spoczywajg na bankach iinnych dostawcach uczestniczacych
w przeprowadzaniu transakcji ptatniczych, wynikajg z przepiséw unijnych (przede
wszystkim z tak zwanej Dyrektywy PSD2). Zmiana polskich przepiséw w tym
zakresie, musi wynikac ze zmiany prawa unijnego, poniewaz sg to obszary prawa UE,
o wysokim stopniu harmonizacji.

Obecnie, na poziomie Rady trwa proces uzgodnieniowy, dotyczacy: Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z
pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywe
98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE - dyrektywy
PSD3 oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego i zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 - rozporzadzenia PSR.
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Analizujac zaproponowane w powyzszych aktach prawnych zasady dotyczace
bezpieczenstwa transakcji ptatniczych, nalezy zauwazy¢, ze temat oszukanczych
transakgcji ptatniczych stanowi jeden z istotnych obszaréw ww. regulacji, i zostanie
on istotnie rozwiniety w poréwnaniu z dyrektywg PSD2.

W ramach procedowanego projektu rozporzadzenia PSR, przewiduje sie
wprowadzenie mechanizmy monitorowania transakcji przez dostawcéw ustug
ptatniczych, obejmujace, min. cechy srodowiskowe i behawioralne uzytkownika,
historie transakcji ptatniczych, dane dotyczace sesji logowania sie uzytkownika (art.
83 ust. 2 PSR). Aby utatwi¢ dostawcom ww. monitorowanie, zaproponowano
dodanie art. 83a, dotyczacego dzielenia sie danymi w zakresie oszustw, w ramach
ktérego dostawcy bedg mogli wymieniac sie informacjami m.in. o danych transakcji,
sesjach logowania czy danych urzadzenia zwigzanych z potencjalnie oszukancza
transakcjg - art. 83aust. 1 ztekstu PSR uzgadnianego w ramach prac grupy roboczej
Rady. Tekst ten zaktada réwniez dodanie do projektowanego art. 69 PSR ust. 2a,
zgodnie z ktérym dostawca odbiorcy ptatnosci, bedzie mogt, na podstawie danych z
monitoringu transakcji, czasowo blokowa¢ $srodki podejrzanej transakcji, tak aby
méc zweryfikowaé czy transakcja nie jest oszukanca. Srodki bytyby wiec
udostepniane odbiorcy ptatnosci dopiero po uprzedniej weryfikacji takiej transakgji.
Réwnoczesnie, zgodnie z art. 88 ust. 1 PSR, zaproponowano wprowadzenie na
dostawcdéw ustug ptatniczych obowigzku udostepniania wszystkim klientom, w
szczegolnosci m.in. osobom starszym czy osobom posiadajagcym niewielkie
umiejetnosci cyfrowe oraz nieposiadajgcych dostepu co kanatéw cyfrowych lub
instrumentéw ptatniczych, co najmniej jednego $rodka, dostosowanego do
szczegblnych potrzeb takich oséb, umozliwiajgcego im przeprowadzenie w trakcie
zlecania transakcji ptatniczej, silnego uwierzytelniania klienta.

2. Czy banki zostang zobowigzane do zwrotu skradzionych srodkéw w przypadku
udowodnienia oszustwa, na wzér regulacji brytyjskich i holenderskich?

Jedna z najistotniejszych kwestii proponowanych w rozporzadzeniu PSR w zakresie
walki z transakcjami oszukanczymi, jest propozycja wprowadzenia art. 59, zgodnie z
ktérym jesli dochodzi do manipulacji stosowanej przez osobe trzecig na
konsumencie, ktéra doprowadzita do nielegalnych autoryzowanych transakcji
ptatniczych, to dostawca ustug ptatniczych bedzie zobowigzany zwrécié
konsumentowi petng kwote tejze nielegalnej transakcji, pod warunkiem
niezwtocznego zgtoszenia przez konsumenta policji informacji o zaistniatym
przestepstwie oraz powiadomienia przez niego dostawce ustug ptatniczych.

W odpowiedzi na pytania nr 3-5 (3. Czy rzqd rozwazy utworzenie Funduszu Ochrony
Ofiar Oszustw Finansowych, finansowanego z czesci nadzwyczajnych zyskéw bankéw,
ktére w 2023 roku przekroczyty 20 mld zt?; 4. Czy planowana jest nowelizacja prawa
zakazujgca egzekwowania sptaty kredytéw zaciggnietych w wyniku manipulacji i
oszustwa?; 5. Czy rzqd przeprowadzi audyt praktyk bankowych wobec senioréw we
wspotpracy z UOKIK, Rzecznikiem Finansowym i RPO, z mozliwosciq kar za zaniedbania?)
- prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

W kontekscie problematyki poruszanej w interpelacji nalezy przywotac rozwigzania
ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania
niektorych skutkéw kradziezy tozsamosci (Dz.U. 2023 poz. 1394), ktéra
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wprowadzita mechanizm zastrzezenia numeru PESEL. Zgodnie z przepisami tej
ustawy, przed zawarciem umowy o kredyt lub pozyczke, kredytodawca (np. bank
krajowy, instytucja kredytowa, oddziat instytucji kredytowej oraz oddziat banku
zagranicznego) zobowigzany jest do zweryfikowania w rejestrze, czy numer PESEL
zostat zastrzezony - jezeli numer zostat zastrzezony, kredytodawca nie moze
zawrzec¢ z konsumentem umowy o kredyt czy pozyczke, ale réwniez o leasing czy
umowy rachunku oszczednos$ciowego. Gdyby jednak umowa zostata zawarta - to
jest ona z mocy ustawy niewazna, za$ bank nie moze dochodzi¢ sptaty.

Nalezy takze podkresli¢, ze majac sSwiadomos¢ narastajacego zjawiska
cyberprzestepczosci, zaréwno banki, jak i Komisja Nadzoru Finansowego oraz inne
organy panstwa regularnie prowadzg liczne kampanie informacyjne w tym zakresie,
przestrzegajac przed oszustami, wskazujac najczesciej wystepujace metody ich
dziatania oraz informujac o tym jak w takiej sytuacji sie zachowac. Komisja Nadzoru
Finansowego na przestrzeni ostatnich kilku lat przeprowadzita szereg takich
kampanii - dostepnych pod tym adresem: https://www.knf.gov.pl/kampanie.
Pragniemy takze wskazaé na obecno$é informacji przestrzegajacych przed tego typu
przestepstwami na stronach internetowych Ministerstwa Finanséw oraz na
kampanie informacyjne prowadzone przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw.

Nie bez znaczenia pozostaje takze promowanie wsréd obywateli Polski unikania
nadmiernego zadtuzenia oraz rozwijanie kultury oszczedzania i inwestowania. Sg to
istotne cele Rzadu, ktére znalazty odzwierciedlenie w Krajowej Strategii Edukacji
Finansowej (Strategia), przyjetej przez Rade Ministréw 25 czerwca 2024 r.

Budowanie stabilnosci finansowej obywateli odbywa sie m.in. poprzez edukacje
finansowa, dzieki ktérej moga oni zdoby¢ kompetencje finansowe umozliwiajace
zwiekszenie swojej odpornosci finansowej na nieprzewidziane wydarzenia w
gospodarce (np. wysoka inflacja) lub w zyciu prywatnym (np. utrata pracy).
Odpowiednie kompetencje finansowe pozwalajg tez na osiggniecie dobrostanu
finansowego, ktéry rozumiany jest jako sytuacja materialna, w ktérej m.in. bez
problemu realizowane sg terminowo wszystkie zobowigzania finansowe, unika sie
nadmiernego zadtuzenia oraz posiada tzw. poduszke finansowa na nieprzewidziane
wydatki w formie oszczednosci i ubezpieczenia.

Cele Strategii dotyczg catego spoteczenstwa, ale wskazujg tez priorytetowe grupy
docelowe. Pierwszy plan wdrazania Strategii wskazuje konsumentéw narazonych na
nadmierne zadtuzenie lub juz nadmiernie zadtuzonych jako jedng z grup oséb, ktére
wymagaja pilnego wsparcia w zakresie edukacji finansowe;j.

W planie wdrazania Strategii przewidziano realizacje 23 dziatain. Sq wsréd nich
dziatania majace na celu przeciwdziatanie nadmiernemu zadtuzeniu, np.:

- realizacja programéw edukacji finansowej dla grup docelowych, ktére mogg byc¢
narazane na trudnosci finansowe (np. osoby o niskich dochodach, migranci i
uchodzcy, konsumenci zagrozeni nadmiernym zadtuzeniem lub juz nadmiernie
zadtuzeni). Programy te koncentrujg sie na podstawowych umiejetnosciach
finansowych, takich jak planowanie budzetu domowego, zarzadzanie finansami
osobistymi, oszczedzanie w ramach tworzenia poduszki finansowej, koniecznos¢
posiadania odpowiedniego ubezpieczenia, racjonalne zacigganie zobowigzan i
zarzadzanie nimi.

3/4



- nawigzanie wspotpracy z instytucjami pomocy spotecznej lub organizacjami
udzielajagcymi porad w zakresie zadtuzenia, w celu wypracowania sposobéw
dostarczania tresci edukacji finansowej osobom borykajacym sie z problemami
zadtuzenia.

- opracowanie i przeprowadzenie szeroko zakrojonych kampanii informacyjnych na
temat réznego rodzaju ryzyka zwigzanego z zacigganiem kredytéw i pozyczek oraz
nadmiernym zadtuzeniem, jak réwniez na temat znaczenia tworzenia ,buforow”
finansowych lub pozyskania ubezpieczenia w celu ochrony odpornosci finansowej
gospodarstw domowych w sytuacji nieoczekiwanych zdarzen finansowych.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu
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