Minister
Finansow

Warszawa, 24 kwietnia 2025 roku

Sprawa: Interpelacja nr 9044
Znak sprawy: DRK3.054.1.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Szymon Hotownia

Marszatek Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej
Kancelaria Sejmu

ul. Wiejska 4/6/8

00-902 Warszawa

Odpowiedz na interpelacje poselska nr 9044 dot.
funkcjonowania Krajowej Informacji Skarbowej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje poselska dot. funkcjonowania Krajowej Informacji
Skarbowej przedstawiam ponizej wyjasnienia.

1. Czy mozliwe jest wprowadzenie informacji o przewidywanym czasie
oczekiwania na potaczenie i uzyskanie porady? Infolinia KIS jest ptatna, a brak
takiej informacji powoduje nieuzasadnione koszty po stronie dzwoniacych.

Wdrozenie ww. zmiany wymaga budowy nowej funkcjonalnosci w systemie
informatycznym  wykorzystywanym do obstugi infolinii. Propozycja
wprowadzenia takiej zmiany zostata juz zgtoszona i jest obecnie na etapie
analizy biznesowej i analizy systemowej.

Jednoczesnie, pragne zaznaczyé, ze w | kwartale 2025 r.:
e Sredni czas oczekiwania na infolinii Krajowej Informacji Skarbowej
wyniost 3:29 min.
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e Sredni czas oczekiwania na kolejce dodatkowo uruchomionej do obstugi
akcji zeznan PIT wynidst 2:24 min.

e 39,67% potaczen na infolinii Krajowej Informacji Skarbowej zostato
odebranych w czasie krétszym niz 20 sekund.

2. Czy istnieje mozliwos¢ wydtuzenia i ujednolicenia godzin funkcjonowania
infolinii? Obecne godziny pracy sa niewystarczajace dla wielu uzytkownikéw,
zwtaszcza dla ksiegowych i przedsiebiorcéow, ktérzy czesto potrzebuja
konsultacji poza standardowymi godzinami pracy.

W zakresie oddzielania ogélnych informacji podatkowych i celnych infolinia
Krajowej Administracji Skarbowej obstuguje Klientéw w godzinach 8:00 -
18:00, co w naszej ocenie odpowiada na obecne potrzeby Klientéw w tym
obszarze.

W Krajowej Administracji Skarbowej funkcjonuja réwniez infolinie dziedzinowe,
ktérych godziny obstugi sg dostosowane do mozliwosci realizacji danej sprawy
przez jednostke obstugujaca proces. Przyktadem bedzie tu infolinia PUESC czy
infolinia e-TOLL czynne cata dobe siedem dni w tygodniu.

Podkreslam, ze w okresach wzmozonego zapotrzebowania nainformacje
podatkowa np. akcja zeznah PIT, godziny dostepnosci infolinii s wydtuzane
i zapewniamy obstuge infolinii rowniez w dni wolne od pracy (sobota).

Minister Finanséw w trybie ciggtym prowadzi badanie satysfakcji Klienta.
Na podstawie wynikéw badan potwierdzamy skutecznos¢ wprowadzanych
zmian w procesach obstugi Klienta KAS w kanale telefonicznym.

W 2025 roku odnotowalismy 80% pozytywnych komentarzy dot. obstugi
w kanale telefonicznym. To wzrost o ok 40 % w stosunku do wyniku tego badania
prowadzonegow 2021r.

Jednoczesnie, Krajowa Administracja Skarbowa udostepnia serwis e-Urzad
Skarbowy. Korzystajagc z e-Urzedu Skarbowego podatnicy mogg zatatwic
wiekszos$¢ spraw podatkowych, bez koniecznos$ci wychodzenia z domu, przez
catg dobe, z dowolnego miejsca i z dowolnego urzadzenia z dostepem do
Internetu.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw

Matgorzata Krok
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
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