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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 9247 Posetf na Sejm RP, Pani Danuty Jaztowieckiej, z dnia
16 kwietnia 2025 roku, w sprawie trudnosci, z jakimi zmagajg sie osoby
z niepetnosprawnosciami w podrdézowaniu pociggami PKP Intercity, przedstawiam
ponizsze informacje.

Na wstepie pragne zaznaczyé, iz zgodnie z ustawg z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym?!, Prezes UTK jest organem wifasciwym w sprawach monitorowania
oraz nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerow w transporcie kolejowym,
w tym takze osdb z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Jednakze, Ministerstwo Infrastruktury na biezgco reaguje na wszelkie sygnaty zgtaszane
przez pasazerdw, interweniujagc u innych organizatoréw publicznego transportu
zbiorowego  (Urzedach  Marszatkowskich ~ Wojewddztw) lub  bezposrednio
u przewoznikdw, w zaleznosci od sprawy. Ponadto Ministerstwo Infrastruktury stale
monitoruje jako$¢ ustug w ramach przewozéw publicznego transportu zbiorowego
w miedzynarodowych i miedzywojewddzkich kolejowych przewozach pasazerskich,
ktérych jest organizatorem. W przypadku gdy przewoznik, z ktérym Ministerstwo
Infrastruktury posiada umowe naich realizacje, czyli PKP Intercity S.A., nie spetnia
wymogow jakosciowych, naktadane sg na przewoznika okreslone w umowie kary.

Natomiast w kwestii zasad udzielania asysty, wymogoéw i czasu jej zgtaszania, pragne
podkreslié, ze wynikajg one bezposrednio z wymogdw okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego
praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym. Przedsiebiorstwa kolejowe
(przewoznicy, zarzadcy infrastruktury, zarzagdcy dworca itd.) zobligowane s3g do udzielenia
pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, jezeli zostang powiadomione o potrzebie jej udzielenia na 24 godziny przed podrdza.
Ponadto nawet w przypadku niezgtoszenia z wiasciwym wyprzedzeniem przejazdu,
przedsiebiorstwa kolejowe s3 zobowigzane podjgé wszelkie racjonalne wysitki
dla zapewnienia pomocy/asysty. Nalezy podkreslié¢, ze zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, za asyste realizowang dla osoby z niepetnosprawnosciag w obrebie dworca
odpowiada zarzadca infrastruktury/dworca. Przewoznik udziela wsparcia podczas
wsiadania i wysiadania do lub z pociggu oraz na poktadzie pociggu.

1 Dz. U.z2024r. poz. 697, 731.
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Nalezy dodac, ze w Spotce PKP Intercity S.A., z ktdrg Ministerstwo Infrastruktury posiada
podpisang umowe na realizacje publicznego transportu zbiorowego, obowigzujg
wewnetrzne procedury i instrukcje, ktére pracownicy zobowigzani sg znac i stosowac:

e procedura Organizacja i realizacja pomocy/asysty osobom
z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej sprawnosci ruchowej (OzN) - P801,
zgodnie z ktérg niezaleznie od tego czy podrdzina dokonata zgtoszenia, czy tez
oczekiwataby na pocigg bez zgtoszenia swojego przejazdu, na pracownikach
druzyny konduktorskiej spoczywa obowigzek udzielenia asysty osobie
z niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

e Instrukcja Standardy obstugi Klienta dla Pracownikéw druzyn konduktorskich —
1166, zgodnie z ktérg osoby starsze, z niepetnosprawnoscig, o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, z problemami komunikacyjnymi, kobiety w widoczne;j
cigzy, osoby z matymi dzieémi - nie powinny podczas obstugi odczuwac trudnosci,
wynikajacych z ich wieku, dysfunkcji czy ograniczen.

Spotka PKP Intercity zapewnia komunikacje w sprawie zgtoszen pomiedzy pracownikami
druzyn konduktorskich a osobami organizujgcymi pomoc. W Spéfce przez catg dobe i przez
7 dni w tygodniu dziata Centrum Wsparcia Klienta, ktérego pracownicy stale monitorujg
zgtoszone przejazdy oséb z niepetnosprawnoscia i reagujg w sytuacjach awaryjnych.

Ponadto, w ciggu 3 lat (2022-2024) Spotka PKP Intercity otrzymata 55 499 zgtoszen
dotyczacych potrzeby udzielenia pomocy osobom z niepetnosprawnosciami i osobom
ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Dla 51 462 liczby zgtoszen zostata zapewniona
przy wsiadaniu/wysiadaniu do/z pociggu asysta druzyny konduktorskiej. Pozostata liczba
4037 zgtoszen to anulowane lub nieprzyjete do realizacji z powodu wybrania pociggu,
ktéry jest niedostosowany do przewozu oséb na wozku lub stacji wsiadania/wysiadania
z niskimi peronami (o wysokosci ponizej 550 mm) uniemozliwiajgcymi bezpieczne
roztozenie rampy najazdowe;j.

Doda¢ nalezy, ze dla pracownikéw druzyn konduktorskich PKP Intercity, oprdécz szkolen
organizowanych dla catego sektora kolejowego przez stosowne instytucje, organizowane
sg tez wewnetrzne szkolenia dotyczgce obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. Szkolenia
te prowadzone sg zaréwno w zakresie obstugi urzadzen wspomagajacych wsiadanie
i wysiadanie do/z pociggu (tj. wind czy ramp), jak réwniez w zakresie potrzeb tych osdb
podczas przejazdu pociggami  Spoétki.  Szkolenia  miekkie  przygotowywane
sg we wspotpracy z ekspertami i organizacjami reprezentujagcymi S$rodowisko oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami. Szkolenia sg cyklicznie przeprowadzane przez kadre
instruktorska dla wszystkich pracownikéw druzyn konduktorskich i nowo zatrudnianych
osbéb, w ramach kurséw, szkolen okresowych jak i podczas doraznych instruktazy.

Warto podkresli¢, ze Ministerstwo Infrastruktury wielokrotnie przekazywato podlegtym
Spétkom kolejowym oraz samorzadowym organizatorom publicznego transportu
zbiorowego standardy obstugi podrdznych ze szczegdlnymi potrzebami opracowane przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w partnerstwie z Urzedem
Transportu Kolejowego, Instytutem Transportu Samochodowego i we wspdtpracy
z ekspertami, bedacymi przedstawicielami przewoznikdw kolejowych i miejskich
oraz srodowisk o0séb z niepetnosprawnosciami. Powyzsze standardy opracowano



w ramach projektu pn.: ,Szkolenia dla pracownikdw sektora transportu zbiorowego
w zakresie  potrzeb oséb o  szczegdlnych  potrzebach, w tym  o0séb
z niepetnosprawnosciami” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj. Koncentrujg sie one na zapewnieniu dostepnosci transportu
zbiorowego przez zastosowanie opisanych w nich zasad komunikowania sie i udzielania
pomocy osobom ze szczegblnymi potrzebami.

tgcze wyrazy szacunku,

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu

Dokument podpisany elektronicznie.
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