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Dot. pisma z 4 marca br. Posta na Sejm RP Pana Bartosza Romowicza w sprawie e-
Doreczen (interpelacja nr 8371)

Szanowny Panie Marszatku,
przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Posta pytania.

Ad 1) Jakie dziatania podjeto Ministerstwo Cyfryzacji w celu zapewnienia petnej
integracji Poczty Polskiej z pozostatymi dostawcami e-Doreczen?

Wszyscy dostawcy ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (ustugi RDE)

w Polsce, to jest: operator wyznaczony (Poczta Polska) oraz kwalifikowani dostawcy ustug
zaufania $wiadczacy kwalifikowane ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
(KDU), $wiadczg ustugi RDE dziatajac na podstawie przepiséw ustawy o doreczeniach
elektronicznych? i ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, w tym
réwniez zgodnie z wydanym na podstawie art. 26 a tej ustawy Standardem Ustugi RDE?,
ktéry zostat opublikowany w BIP Ministerstwa Cyfryzacji.

Obowiazek stosowania Standardu Ustugi RDE przez OW wynika z art. 38 ust. 2 pkt 2
ustawy o doreczeniach elektronicznych, a w przypadku KDU z art. 26b ustawy o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

Standard Ustugi RDE obejmuje wymagania, ktérych celem jest konieczno$¢ zapewnienia
interoperacyjnosci i bezpieczenstwa wymiany danych, w tym mozliwos$¢ transgranicznej
wymiany danych, bioragc pod uwage normy i wytyczne dotyczace procedur wysytania

i otrzymywania danych opracowane przez Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych
lub normy wskazane przez Komisje Europejska w drodze aktéw wykonawczych, o ktérych
mowa w art. 44 ust. 2 rozporzadzenia 910/2014. Standard ten wskazuje protokét AS4,
okreslony w standardzie [EBMS 3.0], jako obowigzujacy protokét komunikowania sie
dostawcéw ustug w zakresie przekazywania przesytek, dowodoéw i komunikatow
zwiazanych z realizacja ustugi. Ponadto wszyscy dostawcy ustugi e-Doreczenia maja
rownoprawny dostep do Bazy Adreséw Elektronicznych. Korzystajg z niego za
posrednictwem ustug wyszukiwania (Search Engine API) i lokalizacji adresu (SP Discovery
API), ktére sa niezbedne do realizacji ustugi e-Doreczenia w Polsce.

Zgodnie ze Standardem Ustugi RDE dostawcy ustugi RDE majg obowiazek przeprowadzié
testy w srodowisku integracyjnym dostarczanym przez Ministra Cyfryzacji we wspotpracy
z COI. Ma to zapewni¢ niezawodno$¢ dziatania ustugi e-Doreczenia, rowniez przy
doreczeniu pomiedzy stronami korespondencji obstugiwanymi przez réznych dostawcéw.
Dostawcy ustugi powinni przeprowadzi¢ te testy zanim udostepnia ustuge uzytkownikom
koncowym w $rodowisku produkcyjnym.

1 Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2024, poz. 1045)
2 Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1725)
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Standard RDE w ust. 8 okresla warunki operacyjne i proceduralne podtaczenia ustugi RDE,
Swiadczonej przez KDU, do krajowego systemu e-Doreczen, w szczegdlnosci wskazuje, ze
dostawca ustugi RDE przed przytaczeniem do krajowego systemu e-Doreczeh musi
wykonac testy integracyjne na srodowisku testowym krajowego systemu e-Doreczen

w zakresie funkcjonowania z publiczng ustugg RDE. Dostawca publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego (operator wyznaczony) i minister wiasciwy ds.
informatyzacji, realizujg bowiem réwniez wymagania Standardu Ustugi RDE i udostepniaja
KDU, ktérzy ubiegaja sie o przytaczenie do Krajowego Systemu e-Doreczen, specyfikacje
interfejséw, srodowiska testowe i scenariusze testowe do przeprowadzenia testéw
integracyjnych. Tym samym kazdy KDU wpisany do rejestru dostawcéw ustug zaufania
musi spetnia¢ wymagania okre$lone w Standardzie RDE i integruje sie z OW przed
przystapieniem do swiadczenie kwalifikowanej ustugi RDE.

Ad 2) Czy Ministerstwo zamierza wprowadzi¢ zmiany legislacyjne lub organizacyjne,
ktore zagwarantuja prawo wyboru dostawcy ustug e-Doreczen dla obywateli i
przedsiebiorcow?

Przepisy ustawy o doreczeniach elektronicznych gwarantuja podmiotom niepublicznym,
w tym obywatelom i przedsiebiorcom, wybdr dostawcy ustugi e-Doreczenia (art. 23 ust. 2
i 24 ust. 3). Podmiot niepubliczny ma zatem mozliwos$¢ wybrania OW $wiadczacego
publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego albo KDU $wiadczacych
kwalifikowana ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Podmiot publiczny
moze réwniez zrezygnowac z OW i wybrac ustugi swiadczone przez KDU jak réwniez
moze zmieni¢ KDU.

Ad 3) Czy do Ministerstwa Cyfryzacji zwracano sie z problemem integracji z systemami
rzagdowymi? Jesli tak to dlaczego do tej pory nie umozliwiono KDU integracji z systemami
rzagdowymi?

Na poczatku 2024 r. wystepowaty trudnosci techniczne po stronie PPSA, jednak zostaty
one skutecznie rozwigzane przez grupe robocza. Po stronie Ministerstwa Cyfryzacji nie
odnotowano zadnych probleméw zwigzanych z procesem podtaczania.

Procedura podtaczania Krajowych Dostawcow Ustug przebiega w sposdb zapewniajacy
petne wsparcie Ministerstwa Cyfryzacji na kazdym etapie. Proces rozpoczyna sie od
przeprowadzenia testéw integracyjnych z Ministerstwem Cyfryzacji, podczas ktérych
zapewniana jest asysta merytoryczna i techniczna, umozliwiajaca sprawne
przeprowadzenie konfiguracji oraz eliminacje ewentualnych trudno$ci. Nastepnie
realizowane s3 testy z PPSA, ktérych celem jest weryfikacja poprawnosci integracji z tym
systemem. Po zakonczeniu testdw organizacja sktada formalny wniosek o podtaczenie do
systemu, co stanowi ostatni etap przed wdrozeniem produkcyjnym. Na tym etapie réwniez
zapewniona jest asysta Ministerstwa Cyfryzacji, aby caty proces odbywat sie zgodnie

Z obowigzujacymi standardami i w sposdb niezaktécajacy dziatania systemu.

Obecnie nie wystepuja zadne trudnosci techniczne, a wszelkie wczeéniejsze kwestie
zostaty skutecznie rozwiazane, co pozwala na sprawne i bezproblemowe podtaczanie
nowych jednostek do systemu.

KDU, tak jak kazdy podmiot integrujacy, ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi RDE wedtug
Standardu Ustugi RDE w Polsce i musi spetni¢ wymagania techniczne, ktérych ten
standard wymaga.

Do systemu e-Doreczen przystapito 5 kwalifikowanych dostawcéw ustug. Informacje
o podmiotach $wiadczacych ustuge sa dostepne na stronie www.gov.pl/edoreczenia.
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Ad 4) Czy Ministerstwo Cyfryzacji planuje wprowadzenie mechanizmu podziatu optat
miedzy Operatora Wyznaczonego a KDU, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej niezalezni
dostawcy ponoszg koszty realizacji ustugi publicznej bez wynagrodzenia?

Model dziatania Krajowego Systemu e-Doreczen, oparty na podstawie ustawy

o doreczeniach elektronicznych zaktada, ze ustugi e-Doreczen swiadczone przez
kwalifikowanych dostawcéw ustug e-Doreczen sg komercyjne i optaty za wykorzystanie
kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego do wymiany
korespondencji z podmiotami publicznymi sg ponoszone przez podmiot korzystajacy

z ustugi u danego KDU. Obecny model nie zaktada, ze KDU ponosza koszty realizacji
ustugi publicznej - koszty te s3 ponoszone przez OW, ktoéry zgodnie z ustawa $wiadczy
publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego, a optaty s uiszczane przez
podmiot korzystajacy z ustugi OW (art. 52 ustawy o doreczeniach elektronicznych).

Ministerstwo Cyfryzacji nie ma wptywu na wysoko$¢ optat pobieranych za poszczegélne
ustugi KDU.

Regulacje prawne nie przewidujg podziatu optat za Swiadczenie ustugi e-Doreczen
pomiedzy dostawcami komercyjnymi a operatorem wyznaczonym. Dotychczas nie
zgtoszono propozycji zmian legislacyjnych w tym zakresie.

Ad 5) Czy Ministerstwo Cyfryzacji zagwarantuje, ze uzytkownicy e-Doreczen beda mieli
rowny dostep do swoich skrzynek zaréwno poprzez aplikacje mObywatel, jak i strony
gov.pl, niezaleznie od wybranego dostawcy?

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o doreczeniach elektronicznych minister wiasciwy do
spraw informatyzacji oraz minister wtasciwy do spraw gospodarki zapewniaja
funkcjonowanie systemoéw teleinformatycznych umozliwiajgcych dostep uzytkownikom do
zasobow skrzynek doreczen znajdujacych sie w systemie teleinformatycznym operatora
wyznaczonego oraz umozliwiajacych dostep uzytkownikom do publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej. KDU
samodzielnie zapewniaja dostep do skrzynek.

Jednak sg prowadzone prace zmierzajace do tego, aby obywatele - niezaleznie czy
posiadaja adres i skrzynke do e-Doreczen u publicznego czy komercyjnego dostawcy -
mogli wykona¢ wysytke formularzy czy wnioskéw za pomoca eUstugi ze swojej skrzynki e-
Doreczen (publicznej - OW albo komercyjnej - KDU).

Ad 6) Czy zdaniem Ministerstwa Cyfryzacji proces wdrazania e-Doreczen przebiega
bezproblemowo? Jesli nie, to jakie problemy zauwaza Ministerstwo.

Proces wdrozenia e-Doreczen generowat trudnosci na poczatkowym etapie wejscia w
zycie obowigzku stosowania e-Doreczen, kiedy z systemu zaczety masowo korzystaé
rézne podmioty i rézne systemy. Problemy z funkcjonowaniem e-Doreczen dotyczyty
systemu operatora wyznaczonego. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Poczte
Polska S.A. gtéwnym problemem byto ciggte odpytywanie przez systemy urzedéw o status
przesytek. Skutkowato to wystgpieniem btedéw zwigzanych z wydtuzonym czasem i
odbieraniem przesytek. Btedy te dotyczyty 1601 przesytek PURDE i 5105 przesytek PUH,
ktore w aplikacji uzytkownikow miaty status ,w trakcie weryfikacji”. Problem ten juz nie
wystepuje. Wiasciwe instytucje i Poczta Polska S.A. (operator wyznaczony) prowadzity
intensywne dziatania, by jak najszybciej rozwigza¢ wynikte problemy. Dziatania te
obejmowaty przede wszystkim kontakt z podmiotami integrujacymi sie z systemem e-
Doreczen i wspoétprace z integratorami. Byta ona prowadzona zaréwno w formie
warsztatéw, jak i indywidualnych spotkan, na ktérych byty analizowane poszczegélne
przypadki ewentualnych nieprawidtowosci. Petng informacje w tym zakresie
przedstawitem podczas posiedzenia wtasciwej komisji sejmowe;j.
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Z wyrazami szacunku

Dariusz Standerski

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw — Departament Spraw Parlamentarnych
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