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Ministerstwo Aktywow Panstwowych (MAP, Ministerstwo) korzysta z oprogramowania,
w ktorym zgodnie z informacjami podawanymi przez producentéw sg wykorzystywane
funkcjonalnosci bazujace na sztucznej inteligencji (Al). Przy ich pomocy nie s3 jednak
przetwarzane dane obywateli.

W ramach transformacji cyfrowej Ministerstwa Aktywow Panstwowych realizowane
sg dziatania ukierunkowane na zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania Ministerstwa
przy wykorzystaniu rozwigzan cyfrowych. Celem jest wdrazanie technologii, ktore beda
motorem zmian w kierunku budowy urzedu innowacyjnego, w petni wykorzystujacego swoj
potencjat, o wysokim poziomie odpornosci cybernetycznej. Podejmowane sg w zwigzku
ztym dziatania z jednej strony zwigzane z podnoszeniem kompetencji cyfrowych
pracownikéw MAP, ktérych rozwdj warunkuje powodzenie procesu transformacji
Ministerstwa, a z drugiej w zakresie wykorzystywania dostepnych na rynku rozwigzan
bazujacych m.in. na sztucznej inteligencji, ktére mogg by¢ zastosowane w usprawnieniu
pracy urzedu. Aktualnie realizowany jest w Ministerstwie pilotaz we wspotpracy
z partnerem zewnetrznym, ktérego celem jest przetestowanie robota softwarowego
wspierajacego urzad w wykonywaniu powtarzalnych proceséw. Robot moze zastgpic
pracownika w przenoszeniu danych niezbednych do realizacji okreslonego procesu
pomiedzy systemami, a takze pozwala na zastgpienie brakujgcej integracji miedzy
systemami. Celem pilotazu jest przetestowanie funkcjonalnosci robota, potwierdzenie
wykonalnoséci oraz skutecznosci jego praktycznego zastosowania w odniesieniu
do wybranych proceséw back-office w obszarze zwigzanym ze sprawami kadrowymi oraz
finansowo-ksiegowymi.

Ponadto, planowane jest rowniez przeprowadzenie z wybranym partnerem zewnetrznym
pilotazu rozwiazania, ktére wykorzystuje sztuczng inteligencje i automatyzacje proceséw
biznesowych do przetwarzania dokumentéow w Ministerstwie. Gtéwnym jego celem jest
umozliwienie efektywnego zbierania, analizowania, klasyfikowania oraz ekstrahowania
informacji z ré6znego rodzaju dokumentéw, takich jak np. faktury, umowy, formularze czy
e -maile. Pozwala to na przetwarzanie duzej ilo$ci dokumentéw w bardzo krétkim czasie, co
przektada sie na szybsze podejmowanie decyzji i bardziej efektywne dziatanie urzedu.

Aktualnie Ministerstwo Aktywoéw Panstwowych nie korzysta z bezposredniego
dofinansowania unijnego oraz krajowego na rozwdj sztucznej inteligencji, ani tez nie
wspotpracuje regularnie z partnerami zewnetrznymi w zakresie tworzenia rozwigzan Al.



Natomiast, na mocy podpisanego w lipcu 2024 roku listu intencyjnego z NASK,
przedmiotem wspdétpracy moze by¢ miedzy innymi szeroko rozumiana Al.

W ramach wspomnianych dziatan realizowanych na rzecz transformacji cyfrowej w
Ministerstwie Aktywoéw Panstwowych podejmowane s3 réwniez rdézne inicjatywy
ukierunkowane na rozwdj kompetencji cyfrowych pracownikéw Ministerstwa. Obejmuja
one m.in. szkolenia z zakresu obstugi nowoczesnych narzedzi informatycznych,
efektywnego wykorzystywania technologii w codziennej pracy, sztucznej inteligencji oraz
bezpieczenstwa cyfrowego. W 2024 r. duza grupa pracownikéw Ministerstwa wzieta udziat
w szkoleniu z wykorzystania sztucznej inteligencji organizowanym przez Ministerstwo
Cyfryzacji dla urzednikéw administracji publicznej. Pracownicy Ministerstwa majg réwniez
mozliwo$¢ podejmowania udziatu na biezagco w szkoleniach indywidualnych w zakresie
pozyskiwania wiedzy i kompetencji cyfrowych niezbednych do realizacji obowigzkéw
stuzbowych.

Ponadto, wydane zostaty zalecenia w zakresie wykorzystywania narzedzi generatywne;j
sztucznej inteligencji (GenAl), ktérych celem jest okreslenie zasad bezpiecznego
i odpowiedzialnego korzystania z ogélnodostepnych narzedzi generatywnej sztucznej
inteligencji przez pracownikéw Ministerstwa.
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