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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT9487 Pani Barbary Bartu$, Postanki na Sejm RP,
z dnia 29 kwietnia 2025 r., uprzejmie przekazuje nastepujace wyjasnienia, uwzgledniajgce
informacje udzielong przez spotke Poczta Polska S.A. (dalej rowniez jako ,Spotka”).

Odpowiadajagc na pytanie dotyczace wsparcia dziatalnosci operatora wyznaczonego
uprzejmie informuje, ze Minister Aktywéw Panstwowych, dziatajac jako minister wtasciwy
ds. tacznosci, prowadzi intensywne dziatania, aby realizacja przez Poczte Polskg S.A.
obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych nie powodowata dla niej nadmiernego,
nieproporcjonalnego obcigzenia finansowego. Dzieki przeprowadzonym w ostatnich latach
nowelizacjom ustawy Prawo pocztowe (w 2022 r. - zmiana Zrédet finansowania oraz
w 2024 r. - mozliwo$é dokonania wstepnej ptatnosci z tytutu finansowania kosztu netto)
Poczta Polska S.A. w 2024 r. po raz pierwszy otrzymata nalezng rekompensate kosztu netto
za Swiadczenie ustug powszechnych w 2021 i 2022 r. W wyniku notyfikacji Komisji
Europejskiej pomocy publicznej z tytutu rekompensaty kosztu netto $wiadczenia ustug
powszechnych przez Poczte Polska S.A., zakornczonej wydaniem przez Komisje Europejska
w dniu 15 listopada 2024 r. decyzji potwierdzajacej zgodnos¢ tej pomocy z prawem Unii
Europejskiej, uruchomiono nalezne finansowanie za 2023 r. Dotacja celowa w kwocie
963 619 096,38 zt na pokrycie kosztu netto z tytutu obowigzku swiadczenia powszechnych
ustug pocztowych za 2023 r. zostata wyptacona Poczcie Polskiej w dniu 13 marca 2025 .

Minister Aktywow Panstwowych podjat rowniez szereg inicjatyw, aby uruchomi¢
dodatkowe Zrédta finansowania dziatalnosci Poczty Polskiej S.A. jako operatora
wyznaczonego do Swiadczenia pocztowych ustug powszechnych. Dzieki nim w ustawie
z dnia 16 wrzesénia 2011 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkéw
powodzi wprowadzono mozliwos¢ pokrycia poniesionych przez operatora wyznaczonego
wydatkéw na usuwanie szkéd powstatych w wyniku powodzi we wrzesniu 2024 r.
W rezultacie, po podpisaniu umowy w dniu 30 grudnia 2024 r., Poczta Polska S.A.
otrzymata juz ponad 630tys. zt. Wsparcie Spdétki w odbudowywaniu infrastruktury
pocztowej na terenach objetych powodzig bedzie kontynuowane w 2025 r. Na ten cel
zarezerwowano w budzecie panstwa 7 min zt.

Z kolei w ustawie z dnia 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1841) wprowadzono mozliwo$¢ zwrotu kosztéw inwestycyjnych
poniesionych przez Poczte Polskg S.A. w latach 2020-2024 na budowe i modernizacje
infrastruktury i oprogramowania niezbednych do realizacji publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej. Dotacja z tego tytuty,
do wysokosci 100 min zt zostanie wyptacona Spétce w 2025 r. po przedstawieniu
rozliczenia poniesionych wydatkow.

Odnoszac sie do pytania o zmiany organizacji placowek pocztowych informuje, ze Poczta
Polska S.A. od | kwartatu 2024 r. dostosowuje organizacje poszczegdlnych placowek
pocztowych adekwatnie do wystepujagcego na danym terenie zapotrzebowania na ustugi.
Zmiana ta nie oznacza jednak likwidacji placdwek. Operator wyznaczony ma obowiazek



zapewnienia placéwek pocztowych i rozmieszczenia ich sieci zgodnie z obowigzujacymi
przepisamil. Spoétka poinformowata réwniez, ze na koniec 2024 r. na obszarze
wojewddztwa matopolskiego dysponowata siecig 558 placéwek pocztowych, natomiast
wedtug stanu na dzient 30 kwietnia 2025 r. ta liczba wynosi 559.

Odnoszac sie do pytan o zwolnienia pracownikéw i ich potencjalny wptyw na jakosé
Swiadczonych ustug, Poczta Polska S.A. podkreslita, ze redukcja zatrudnienia stanowi
realizacje przyjetego przez Zarzad i Rade Nadzorcza Poczty Polskiej S.A. Planu
Transformacji, ktéry ma na celu zwiekszenie konkurencyjnosci Spétki na rynku. Dotychczas
koszty pracownicze Poczty Polskiej S.A. stanowity az 65% kosztéw, podczas gdy
u zagranicznych operatoréw pocztowych koszty pracy wynoszg okoto 35-40 %. Przyjete
w ramach Programu Dobrowolnych Odejs¢ (PDO) zasady pozwolity na skorzystanie
z najwiekszego w historii Spétki programu ostonowego. Poza odprawa przewidywana jest
rekompensata, ktorej wysoko$s¢ moze stanowi¢ nawet réwnowartos¢ 9-krotnosci
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego, w przypadku wyptaty w dziewieciu réwnych
ratach miesiecznych. Przyjete ustalenia w ramach Programu Dobrowolnych Odejs¢
i Zwolnienia Grupowego, w odrdznieniu od podobnych programéw w przesztosci,
dedykowane byty do pracownikéw, konkretnych stanowisk i grup zawodowych objetych
zmianami strukturalnymi. Dzieki temu zatrudnienie zostato zredukowane w obszarach
dziatalnosci, w ktérych zdiagnozowano przerosty zatrudnienia, w szczegélnosci w obszarze
administracji. W dniu 11 marca 2025 r. Zarzad podjat decyzje o zawieszeniu Programu
Dobrowolnych Odejs¢ i Zwolnienia Grupowego, poniewaz wysokie zainteresowanie
pracownikéw ofertg PDO, w potaczeniu z liczbg oséb odchodzacych np. na emerytury,
pozwolity juz osiggng¢ zaktadane efekty, przy zachowaniu ciggtosci operacyjnej.

Jak wskazano powyzej, Poczta Polska S.A. ma obowigzek utrzymania odpowiednich
parametréw jakoSciowych i jest zobligowana do zapewniania dostepnosci do ustug
pocztowych na odpowiednim poziomie. Wprowadzane w niej zmiany nie mogg mie¢ zatem
wptywu na podstawowe obowigzki operatora wyznaczonego wzgledem spoteczenstwa,
w tym jako$¢ $wiadczonych ustug. Spétka jako operator wyznaczony zobowigzana jest do
Swiadczenia ustug o okreslonych, minimalnych parametrach na terenie catego kraju.

Odnoszac sie do pytania dotyczacego funkcjonowania placéwek pocztowych na terenie
gminy Rabka-Zdréj, Poczta Polska S.A poinformowata, ze szczegbétowe dane, jako
informacje organizacyjne nieujawniane publicznie, majgce dla niej znaczenie o charakterze
gospodarczym, a przy tym istotne dla bezpieczenstwa i ciggtosci jej dziatania, stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Spétka wyjasnita tez, ze szczegétowe dane dotyczace okresu
przed 2014 r. nie sg dostepne ze wzgledu na uptyw czasu. Jednoczes$nie Spétka podkresla,
ze poziom zatrudnienia w poszczegdélnych placéwkach pocztowych jest na biezaco
dostosowywany do wystepujacego na danym obszarze zapotrzebowania klientow na ustugi
pocztowe.

Liczba placéwek
Rok funkcjonujacych na obszarze Adres placéwki
Gminy Rabka-Zdrdj

e Placowka pocztowa ul. Orkana 22,

2014-2021 1 34-700 Rabka-Zdroj
e Placowka pocztowa ul. Orkana 22,
34-700 Rabka-Zdrgj
2022-2025 3 e Placowka pocztowa ul. Podhalanska 4,

34-701 Rabka-Zdréj
e Placowka pocztowa Rynek 8,
34-701 Rabka-Zdrdj

1 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026).



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkmjvha2tm

Na koniec przypominam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akcji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdélnosci w ustawie z dnia 15 wrzeénia 2000 r.
Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z p6zn. zm.) (dalej: KSH). Stosownie do
regulacji art. 368 § 1 KSH prowadzenie spraw spotki nalezy do kompetencji zarzadu spétki,
za$ zgodnie z art. 3751 KSH walne zgromadzenie irada nadzorcza nie mogg wydawad
zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spotki (m.in. prowadzonej
polityki kadrowej). Zgodnie ze Statutem Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem Spoétki, nie zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla
Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.

Z powazaniem
Jakub Jaworowski
Minister
dokument podpisany elektronicznie
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Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
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