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Znak pisma: DMP-11.054.5.2025
Warszawa, 19 maja 2025 r.

Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje nr 9611 Pana Posta Wojciecha Michata Zubowskiego
w sprawie dostepnosci kas samoobstugowych umozliwiajgcych ptatnosé gotéwka.

Szanowny Panie Marszatku,

w zwiazku z interpelacjg nr 9611 Pana Posta Wojciecha Michata Zubowskiego w sprawie
dostepnosci kas samoobstugowych umozliwiajgcych ptatnos¢ gotowka, uprzejmie prosze
0 przyjecie ponizszego stanowiska, bedacego efektem wspotpracy z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Wykorzystanie kas samoobstugowych w handlu detalicznym, to obecnie trend
zapoczatkowany w szerszej skali w okresie pandemii (ograniczajg one znaczaco kontakt
miedzy kupujacym a personelem sklepu). Urzadzenia te umozliwiajg automatyzacje
sprzedazy, czyli dokonywania samodzielnej zaptaty za zakupy bez obstugi ze strony
kasjera. Wsrdd zalet tych urzadzen wymieni¢ mozna mozliwo$¢ wygodnych i szybkich
zakupéw dla konsumentéw, a dla sprzedajacych - ograniczenie liczby personelu
(zmniejszenie kosztow), a takze dzieki mniejszym kolejkom szybszg obstuge klientéw.

Wdrazaniu kas samoobstugowych sprzyja takze malejgce zainteresowanie ptatnoscia
gotowka przez kupujacych. Obecnie Polska przoduje w wykorzystaniu ptatnosci
bezgotéwkowych dzieki powszechnosci wykorzystania kart ptatniczych czy innego rodzaju
ptatnosci zblizeniowych.

W swojej interpelacji Pan Poset wskazuje, ze obywatele wnioskujacy o interwencje
Zwracajg uwage na rosnacg tendencje do ograniczania w punktach handlowych liczby kas,
w ktérych mozna ptaci¢ zaréwno gotowka jak i karta, na rzecz kas obstugujacych
wytacznie ptatnosci bezgotéwkowe.

Zgodnie z art. 5%ea ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.
z 2024 r. poz. 30 ze zm.; dalej: ,uup”) ,Akceptant! nie moze uzaleznia¢ zawarcia

z konsumentem umowy o $wiadczenie ustugi lub umowy sprzedazy towaru od dokonania
zaptaty w formie bezgotéwkowej ani odmoéwic przyjecia zaptaty od konsumenta znakami
pienieznymi emitowanymi przez NBP.”

W kolejnym ustepie powotanego artykutu przewidziano wyjatki od ustanowionej powyzej
reguty: ,Przepisu ust. 1 nie stosuje sie: 1) do dziatalnosci prowadzonej w sieci Internet;

2) w miejscu prowadzenia dziatalnosci bez obecnosci personelu; 3) w trakcie imprezy
masowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie
imprez masowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 616), jezeli zamieszczono stosowng informacje

1 Akceptant to przedsiebiorca, ktory akceptuje ptatnosc kartg, czyli zgadza sie, aby sprzedawane
przez niego towary lub ustugi optacaé z wykorzystaniem karty ptatniczej.
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w regulaminie tej imprezy; 4) do jednorazowej transakcji, bez wzgledu na liczbe
wynikajacych z niej ptatnosci, ktérej wartos$¢ jest réwna przecietnemu wynagrodzeniu
w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku w trzecim kwartale roku
poprzedniego, ogtaszanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, albo
wieksza od niego.”

W omawianym przepisie chodzi o zakazanie takiej organizacji systemu sprzedazy towaréw
lub $wiadczenia ustug, w ramach ktérego faktycznie uniemozliwia sie dokonywanie
zaptaty gotéwka. Regulacja ta stuzy powstrzymaniu akceptantéw przed wprowadzeniem
sprzecznych z zatozeniem ustawodawcy modeli biznesowych.

Przenoszac powyzsze na grunt analizowanej sprawy nalezy podkresli¢, ze w sytuacji, gdy
placowka handlowa zorganizowana jest w taki sposéb, ze skorzystanie z kasy
samoobstugowej umozliwiajgcej wytacznie ptatnosé bezgotdowkowa, nie stanowi jedynego
dostepnego sposobu optacenia zakupu, konsumentowi nie jest narzucana koniecznosc
zaptaty w tego typu kasie samoobstugowej, a zatem zakup nie jest uzalezniony od tego,
czy konsument dokona transakcji bezgotéwkowej. To konsument decyduje w jakiej
postaci optaci zakupy w sklepie stacjonarnym.

Nalezy takze wskazac, ze zakaz odmowy przyjecia zaptaty od konsumenta gotéwka nie ma
charakteru definitywnego. Ustawodawca przewidziat wskazane wyzej wytaczenia.

W przypadku sprzedazy w miejscu prowadzenia dziatalnosci bez obecnosci personelu, nie
ma obowigzku zapewnienia przyjmowania ptatnosci gotéwka. Takim wyjatkiem objety
bedzie np. sklep bezobstugowy, w ktérym obstuga klienta, tacznie z ptatnoscia jest
zautomatyzowana.

Natomiast w sytuacji, w ktérej w lokalu znajduje sie pracownik zajmujacy sie sprzedaza np.
podajacy na danym stanowisku towary klientowi, ale sposéb zaptaty za towary
zorganizowany jest w ten sposéb, ze mozna zaptacic¢ za zakupy wytacznie bezgotéwkowo,
woweczas nie wystgpitaby przestanka do skorzystania z ustawowego wyjatku i tym samym
dosztoby do naruszenia art. 59ea ust. 1 uup.

Z upowaznienia, z wyrazami szacunku
Michat Jaros
Sekretarz Stanu

/ kwalifikowany podpis elektroniczny /
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. L 119 z 4 maja 2016r.,z
pdzn. zm.), zwanego dalej ,RODQ”, informuje, ze:

1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Rozwoju i Technologii z siedzibg w
Warszawie, przy Placu Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, e-mail: kancelaria@mrit.gov.pl, tel. +48
222 500 123, adres skrytki na ePUAP: /MRPiT/SkrytkaESP, adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-68477-29007-EFSHR-25. Wykonujacym obowiazki administratora jest dyrektor Departamentu
Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

2. Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a takze
przystugujacych Pani/Panu praw, moze sig¢ Pani/Pan kontaktowac¢ z Inspektorem Ochrony Danych w
MRIT wysytajac informacje na skrzynke: iod@mrit.gov.pl.

3.  Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. w celu
wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze, na podstawie Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora (Dz.
U. z 2024 r. poz. 907), oraz w zwiazku z § 162 uchwaty Nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika
2013 r. - Regulamin pracy Rady Ministréw (M.P. z 2024 r. poz. 806) oraz art. 193 uchwaty Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 lipca 1992 r. - Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (M. P. z
2022 r. poz. 990).

4.  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
interwencje poselska lub senatorska lub interpelacje/zapytanie poselskie.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

O organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na
zlecenie organéw witadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa (np. na zadanie sadéw, urzedéw skarbowych,
Prokuratury lub Policji);

O inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z MRIT przetwarzajg
dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest Minister Rozwoju i Technologii (np.
podmioty Swiadczace ustugi prawne, dostawcy systemow informatycznych i ustug IT oraz
telekomunikacyjnych, operatorzy pocztowi i kurierzy).

6.  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu ich
przetwarzania tj. do chwili zatatwienia sprawy, w ktérej zostaty one zebrane, a nastepnie - w
przypadkach, w ktérych wymagaja tego przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) - przez czas okreslony w tych przepisach.

7. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub
profilowaniu.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
interpelacje/zapytanie/interwencje.

10. W zwiagzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa:

o  prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art. 15 RODO;

o  prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sa btedne lub nieaktualne,
zgodnie z art. 16 RODO;

O  prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Ministerstwie Rozwoju i
Technologii Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo whiesienia skargi do organu
nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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