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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 7746 Postanki na Sejm RP, Pani Pauliny Matysiak, z dnia
3 lutego 2025 roku, w sprawie realizacji przewozéw sktadami ED250 (Pendolino)
oraz standardéw obstugi pasazeréow, przedstawiam ponizsze informacje.

Na wstepie pragne podkresli¢, ze pofaczenia pociggami kategorii EIP nie realizujg
przewozéw w ramach publicznego transportu zbiorowego na podstawie umowy zwartej
z Ministrem Infrastruktury na przewozy w miedzywojewddzkim i miedzynarodowym
kolejowym transporcie pasazerskim. Potaczenia te sg potgczeniami komercyjnymi,
realizowanymi we wtasnym zakresie przez Spétke PKP Intercity.

W przypadku zastgpienia sktadéw ED250 sktadami wagonowymi, Spotka wyptaca réznice
taryfowag pomiedzy uiszczong opfatg za przejazd pociggiem kategorii EIP, a optatg
za przejazd pociggiem kategorii EIC. W 2024 roku sktady ED250 zastgpiono klasycznymi
wagonami w ok. 5% uruchomionych tgcznie pociggdw. Gtéwna przyczyng braku sktadu
ED250 byt brak wystarczajgcej liczby dostepnych pojazdéw, spowodowanych przez
naprawy, kolizje i usterki. Zimg najczesciej przyczyng byly przetarte naktadki na
pantografie, latem problemy z klimatyzacjg, natomiast w okresie catego roku przyczyna
braku sktadéw byto nieoddanie jednostek po przegladzie przez Alstom ze wzgledu na
dodatkowe wykryte usterki, najczesciej z konwerterem trakcyjnym. Dodatkowo wiele byto
takze przypadkow kolizji ze zwierzyng, ktdre prowadzity do potrzeby przeprowadzenia
napraw sktadéw Pendolino. Do innych przyczyn wytgczenia sktadow z uzytkowania
nalezaty uszkodzenia spowodowane przez mréz, kolizje, przeglady P4, montaz licznikow
energii elektrycznej, montaz kamer szlakowych, wymiana wyktadzin podtogowych w
przestrzeni pasazerskiej.

W kwestii danych liczbowych, w 2024 roku podrézowato 4,87 miliona pasazerow
pociggami kategorii EIP. Natomiast do Spétki wptyneto 17 885 zgtoszen w przedmiotowe;j
sprawie. W zwigzku z tym, Spétka wyptacita 680 230,75 zt pasazerom, ktdrzy zgtaszali
roszczenia z tego tytutu.

Spotka systematycznie nadzoruje i w razie potrzeby wprowadza zmiany w systemie
kontroli funkcjonalnej w celu efektywnego nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi
za usuwanie drobnych usterek technicznych (niewykraczajgcych poza gwarancje) ED250
w stacjach/grupach postojowych. Ponadto zapewnia pracownikom zaplecze techniczne,
czesci i elementy wyposazenia taboru niezbedne do efektywnej realizacji zadan
zwigzanych z usuwaniem ewentualnych usterek. Dedykowani pracownicy usuwajg
powtarzajgce sie drobne usterki niewykraczajgce poza gwarancje (pojazdy ED250 objete
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sg gwarancjg) oraz przekazujg informacje zwrotne o podjetych czynnosciach. W zwigzku
z koniecznoscig dokonywania przeglagdéw na poziomie P3 i P4 Spdtka nie posiada sktadéw
rezerwowych ED250.

tqcze wyrazy szacunku,

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu
Dokument podpisany elektronicznie.
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