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Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 9707 Pani Postanki Elzbiety Gelert w sprawie
funkcjonowania Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE
ZUS), prosze przyja¢ ponizsze wyjasnienia.

Portal PUE/eZUS zostat udostepniony klientom w 2012 r. Od tego czasu jest systematycznie
rozwijany, co umozliwia zatatwianie coraz wiekszej liczby spraw online. W zwigzku
z postepem technologicznym zachodzi potrzeba gruntownych zmian portalu, nad ktérymi
ZUS pracuje od dtuzszego czasu. Modernizacja portalu prowadzona jest w ramach projektu
nowej wersji platformy PUE ZUS, nazwanej eZUS.

Pracerealizowane sg etapowo, tak aby zapewnié bezpieczeristwo i nieprzerwang dostepnosc
portalu dla klientow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Priorytet stanowi biezace
dostosowywanie portalu do zmian w przepisach prawa, ale tez zaoferowanie uzytkownikom
funkcji odpowiadajacych réznym grupom klientéw, w tym osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Stopniowe wprowadzanie nowych funkcji pozwala ZUS na $ledzenie reakgji
i opinii uzytkownikéw i uwzglednianie ich w procesie udoskonalania portalu.

Portal PUE ZUS jest ztozonym systemem Scisle powigzanym zaréwno z dziataniami innych
podsysteméw funkcjonujagcych w ZUS, jak i z ustugami swiadczonymi przez podmioty
zewnetrzne, np. dostawce tacza internetowego. Aktualnie z portalu korzysta 13,6 min
uzytkownikow, w tym 9,4 min uzytkownikow z dostepem do roli ptatnika.

Od kilku lat prowadzone s3 dziatania majace na celu poprawe stabilnosci funkcjonowania
portalu. Planowane zmiany technologiczne przyczynig sie do dalszego zwiekszenia
niezawodnosci dziatania systemu.

Obecnie system sktada sie z dwodch niezaleznie dziatajagcych weztéw, co pozwala na
nieprzerwane $wiadczenie ustug w przypadku awarii jednego z nich.

Planowane i sukcesywnie wdrazane s3 aktualizacje, majace na celu usprawnienie dziatania
systemu oraz zwiekszenie dostepnosci ustug. Nalezy mieé¢ przy tym na uwadze liczne
modyfikacje oprogramowania, ktére s3 zwigzane z inicjatywami legislacyjnymi oraz
wewnetrznymi ZUS. Kazda zmiana jest weryfikowana pod katem bezpieczenstwa oraz
wptywu na ogdélng wydajnosc systemu. Zdecydowana wiekszo$¢ zmian wprowadzajacych
nowa lub aktualizowang funkcjonalno$é realizowana jest bez przerw w dziataniu systemu,
dzieki temu portal pozostaje nieprzerwanie dostepny dla uzytkownikéw, nawet w trakcie
trwajacych aktualizacji i instalacji.

System i udostepniane ustugi sg objete catodobowym monitoringiem, prowadzonym
zaréwno wewnatrz, jak i zzewnatrz. Alerty potencjalnie wskazujace na niestabilne dziatanie
systemu sg obstugiwane w trybie pilnym przez wyspecjalizowany zespét administratoréw.

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrips.gov.pl 00-513 Warszawa
https://www.gov.pl/web/rodzina


mailto:info@mrips.gov.pl

ZUS prowadzi systematyczne szkolenia dla pracownikdédw obstugujacych klientéw
w placéwkach oraz konsultantéw infolinii, dostosowujgc program szkolen do biezacych
potrzeb. Zakres szkolen diagnozowany jest w oparciu o prowadzone badania jakosciowe
i uwzglednia wszystkie modyfikacje wprowadzane na portalu.

W okresie ostatnich dwéch lat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przeprowadzit tacznie 17
warsztatow w formule zdalnej, w ktérych udziat wzieto prawie 4000 oséb. Niezaleznie od
tego, zaktad cyklicznie opracowuje i udostepnia na wewnetrznej witrynie materiaty
edukacyjne, wspierajagce pracownikéw w wykonywaniu ich codziennych obowigzkow.
Ponadto wszyscy pracownicy obstugujacy klientéw maja dostep do srodowiska testowego
PUE/eZUS, na ktérym bez ograniczen moga sprawdzaé dziatanie poszczegélnych funkcji
i ustug od strony klienta.

W zaktadzie podjeto dziatania zmierzajgce do zakupu nowego narzedzia, ktére zapewni
kompleksowy monitoring wszystkich aspektéw funkcjonowania systemu. Rozwigzanie to
umozliwi szybkga identyfikacje i eliminacje potencjalnych probleméw jeszcze na etapie ich
powstania, zanim wptyna na uzytkownikéw koncowych. Automatyzacja pozwoli
natychmiastowo reagowac¢ na wszelkie anomalie i awarie, czesto bez koniecznosci
interwencji cztowieka, co zminimalizuje ryzyko przestojow i zakitdécen. Monitorowanie
wczasie rzeczywistym umozliwi sprawniejsze reagowanie na potrzeby klientéw
i wprowadzenie rozwigzan, ktére poprawia funkcjonowania PUE/eZUS.

Zapewniam, ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych doktada wszelkich staran, by nieustannie
usprawniac portal PUE/eZUS, zapewniajac tym samym najlepszg mozliwg obstuge rosnacej
liczby jego wuzytkownikéw oraz redukujac czasowe spowolnienia i przestoje
w funkcjonowaniu ustugi do niezbednego dla kazdego systemu informatycznego minimum.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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