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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 9039 Poset na Sejm RP, Pani Katarzyna Osos, z dnia
10 kwietnia 2025 roku, w sprawie probleméw zwigzanych z korzystaniem z ustug PKP
Intercity przez osoby z niepetnosprawnosciami, przedstawiam ponizsze informacje.

PKP Intercity w sposdb ciggty dazy do zwiekszania dostepnosci ustug dla oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (dalej OzN).
W zwigzku z tym zapewnia:

e tabor przystosowany do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami. Pociagi zestawione z elektrycznych
zespotdow trakcyjnych uruchamiane przez Spdétke sg wyposazone w windy,
ktére mozna uzywad przy kazdej wysokosci peronu. Natomiast wagony klasyczne
z czescig przeznaczong dla osdb poruszajgcych sie na wodzku wyposazane
sg w platformy najazdowe, ktére mozna roztozy¢ przy peronach o wysokosciach
od 550 mm do 760 mm,

e mozliwosé zgtoszenia (z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem — zgodnie
z obowigzujgcymi przepisamil) przez osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie potrzeby zorganizowania pomocy
w podrézy z wykorzystaniem narzedzi dostepnych dla takich oséb (telefon,
Internet) lub osobiscie w Centrach Obstugi Klienta w godzinach ich pracy,

e pomoc w znalezieniu potaczenia obstugiwanego przez pocigg posiadajacy
udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0soéb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie — za posrednictwem Infolinii PKP Intercity, strony internetowe;j
Spotki, w kasie biletowej lub w pociagu,

e przeznaczone dla OzN miejsce w przedziale/wagonie,

e pomoc druzyny konduktorskiej podczas podrézy w pociggu oraz podczas
wsiadania i wysiadania do/z pociagu.

PKP Intercity realizuje ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym zwiaszcza
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (dalej:
Rozporzadzenie). Przedsiebiorstwa kolejowe zobligowane sg do udzielenia pomocy
osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, jezeli
zostang powiadomione o potrzebie jej udzielenia na 24 godziny przed podrézg. Ponadto
nawet w przypadku niezgtoszenia z whasciwym wyprzedzeniem przejazdu OzN, Spodtka
podejmuje wszelkie racjonalne wysitki dla zapewnienia pomocy/asysty. Zgodnie z art. 23
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Rozporzadzenia przyjmuje sie, ze obowigzek udzielenia pomocy w pociggu oraz podczas
wsiadania i wysiadania do niego obejmuje wszelkie rozsgdne starania. Pomocy takiej
Spétka udziela w granicach umozliwiajacych odbycie OzN podrdzy pociggiem, zgodnie
z opublikowang informacja o dostepnosci przewozéw kolejowych oraz warunkach
dostepu do taboru kolejowego i pomieszczen w pociggach. Ponadto pracownicy druzyn
konduktorskich zobowigzani s3 do $wiadczenia asysty dla OzN niezaleznie od tego,
czy zostat wczesniej zgtoszony taki przejazd czy tez nie.

Podsumowujac, Spoétka PKP Intercity podejmuje wszelkie racjonalne dziatania, aby utatwic
osobom z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie dostep
do przewozéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jesli pozwala na to dostepnosé
stacji, perondéw i dostepnos¢ taboru obstugujacego dane potgczenie.

Powyzsze dziatania nie rozwigzuja jednak problemu ze zbyt niskimi peronami (ponizej 550
mm), przy ktorych zgodnie z dokumentacja techniczng taboru, roztozenie platformy
wagonowej nie jest mozliwe z uwagi na zbyt stromy podjazd. Realizacja pomocy w takiej
sytuacji ewidentnie zagraza zaréwno bezpieczenstwu osoby poruszajacej sie na wozku,
jak i pracownikdw druzyny konduktorskiej asystujgcych tej osobie. Dlatego
tez w przypadku stwierdzenia niskich peronéw na stacji rozpoczecia podrézy,
przesiadania lub stacji przeznaczenia do ktérej planowany jest przejazd osoby
poruszajgcej sie na wozku, proponowany jest np. alternatywny przejazd innym pociggiem
wyposazonym w winde, ktérg mozna roztozy¢ przy kazdej wysokosci peronu lub przejazd
do innej stacji w obrebie danej miejscowosci.

Majgc na wzgledzie ograniczenia, wynikajagce z niedostosowania infrastruktury
peronowej, w celu umozliwienia OzN samodzielne planowanie podrézy, Spodtka
udostepnita wyszukiwarke potgczen?, gdzie dostepne sg m.in. informacje, o stacjach
na ktorych uzycie platformy — z powodu zbyt niskich perondéw - nie jest mozliwe.
W wyszukiwarce wskazany jest ponadto numer telefonu infolinii, pod ktérym mozna
uzyska¢ dodatkowe informacje w tej kwestii. W Spdtce PKP Intercity ponadto obowigzuja
wewnetrzne procedury i instrukcje, ktére pracownicy zobowigzani sg znac i stosowac,
dotyczace miedzy innymi obstugi oséb z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

Ministerstwo i PKP Intercity dokfadajg wszelkich staran, aby zapewni¢ podréznym
z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie jak najwyzszy
komfort i bezpieczenstwo podczas podrézy. Przyktadem takich dziatan jest zakup nowego
i modernizacja obecnego taboru oraz szkolenia dla pracownikéw, ktérzy majg bezposredni
kontakt z klientem.

tgcze wyrazy szacunku,

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu
Dokument podpisany elektronicznie.

2 https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-
osob-o0-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/wyszukiwarka.html



https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/wyszukiwarka.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-i-osob-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej/wyszukiwarka.html

		2025-06-05T15:33:39+0000
	PIOTR MALEPSZAK




