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Pan
Szymon Hotownia

Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 2321 Posta na Sejm RP pana Jerzego Polaczka oraz grupy
postéw w sprawie fgcznych wydatkow poniesionych w 2024 roku przez Polskq Agencje
Zeglugi Powietrznej na dziatania promocyjne i marketingowe, przekazuje ponizej
odpowiedzi na pytania, opracowane przez Polskg Agencje Zeglugi Powietrznej.

W odpowiedzi na pytanie — ,lle wyniosta w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej tgczna
kwota srodkow przeznaczonych na dziatania marketingowe i PR w 2024 roku?” Prezes
PAZP udzielita nastepujacych wyjasnien:

»W 2024 r. i w latach kolejnych Agencja nie wydatkowata i nie planuje wydatkowania
srodkéw na dziatania promocyjne ani reklamowe. Jedynym wydatkiem marketingowym
w 2024 byt zakup produktéw niezbednych do celéw korporacyjnych PAZP wyposazonych
w znak towarowy PAZP, m. in. noteséw, dtugopisdw, toreb ekologicznych, koszulek
i smyczy. W 2024 roku na ww. cel wydatkowe zostato 245 371,63.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej w ramach dziatah edukacyjnych majacych na celu
wyjasnienia opinii publicznej zasad zarzgdzania przestrzenia powietrzng oraz w celu
uzyskania wiekszej liczby zgtoszen od kandydatéw do zawodu kontrolera ruch lotniczego
wydatkowata w ramach wspétpracy z mediami (gtdéwnie w zwigzku z Miedzynarodowym
Dniem Kontrolera Ruchu Lotniczego 20.10.2024 r., na produkcje podcastu Wysokie Loty
oraz na badanie efektywnosci dotarcia komunikatow informacyjnych) 311 580 zt netto.
W przeciwienstwie do wielu podobnych przypadkow, Agencja nie przygotowata wiasnego
studia czy wyposazenia, tylko wynajeta minimalistyczne studio, celem profesjonalnego
przekazu.”

W odpowiedzi na pytanie —, /le poniesiono w 2024 roku wydatkéw na ptatng wspdtprace
z mediami — prosimy o wskazanie konkretnych tytutow prasowych, portali internetowych,
stacji radiowych, telewizyjnych oraz innych podmiotéw medialnych, z ktorymi PAZP
realizowata odptfatng wspdétprace?”’ oraz pytanie 8 — ,Czy PAZP finansowata w 2024 roku
sponsorowane publikacje w mediach branzowych lub ogdlnopolskich? Jesli tak, to prosimy o
podanie ftgcznych wydatkéw oraz wskazanie tychze tytutéw” Prezes PAZP udzielita
nastepujgcych wyjasnien:

,Polska Agencja Zeglugi Powietrznej skupiajac sie na edukacji publicznej w zakresie wiedzy
o zawodzie kontrolera ruchu lotniczego oraz rekrutacji na kurs KRL, gtdwnie z okazji
Miedzynarodowego Dnia Kontrolera Ruchu Lotniczego przeznaczyta na ptatng wspdtprace
z mediami 273 300 zt netto. Umowy zostaty podpisane z: Wirtualna Polska Media
sp. z 0.0., Ringier Axel Springer sp. z 0.0., TVP, Polsat Media sp. z 0.0. TVN Media sp. z 0.0.,
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Eurozet sp. z o0.0., Radio 357, Komunikator sp. z 0.0. (Rynek Lotniczy) i Polska Press
sp.zo.0.”

W odpowiedzi na pytanie — ,lle wyniosty w 2024 roku koszty zwigzane z produkcjq
podcastow — prosimy o podanie tgcznej kwoty przeznaczonej na ten cel, podmiotow
odpowiedzialnych za realizacje oraz wskazanie, w jaki sposéb PAZP mierzy efektywnosc
tych dziatari?” Prezes PAZP udzielita nastepujacych wyjasnien:

,W ramach dziatai edukacyjnych Polska Agencja Zeglugi Powietrznej stworzyta podcast,
ktdry byt realizowany we wspétpracy z producentem STEO TOMASZ SANPRUCH. Srodki
przeznaczone na jego produkcje (wynajecie studia, montaz, przygotowanie do publikacji)
w 2024 r. wyniosty: 27600zt netto. Wszelkie koszty zwigzane z produkcjg podcastu ujete
s3 w powyzszej kwocie. Prowadzacy podcast rzecznik prasowy PAZP nie otrzymat z tego
tytutu zadnego dodatkowego wynagrodzenia, wykonywat to zadanie w ramach
obowigzkdw stuzbowych. Efektywnos¢ tych dziatan jest mierzona poprzez liczbe
odtworzen poszczegélnych odcinkéw a takze poprzez zasiegi postow w mediach
spotecznos$ciowych na ten temat.”

W odpowiedzi na pytanie —,,/le 0s6b byto w 2024 roku zatrudnionych w dziale komunikacji
PAZP oraz jaki jest zakres ich obowigzkéw?” Prezes PAZP udzielita nastepujacych
wyjasnien:

oW 2024 roku w Dziale Komunikacji i PR Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej byty
zatrudnione cztery osoby. Zatrudnione osoby zajmowaty sie komunikacjg zewnetrzng,
wewnetrzng, zarzgdzaniem mediami spotecznosciowymi oraz przygotowywaniem udziatu
w branzowych - lotniczych wydarzeniach zewnetrznych, w ktérych brata udziat PAZP. Do
zakresu ich obowigzkéw nalezato réwniez przygotowywanie wszystkich niezbednych
w tym celu dokumentéw.”

W odpowiedzi na pytanie — ,Czy PAZP korzysta z ustug zewnetrznych copywriteréw,
agencji PR lub firm zajmujgcych sie social-mediami w celu prowadzenia kont
pracowniczych lub instytucjonalnych w mediach spotecznosciowych? Jesli tak, to prosimy
o wskazanie kosztow tych ustug oraz podmiotdw realizujgcych te dziatania w 2024 roku?”
Prezes PAZP udzielita nastepujgcych wyjasnien:

,Polska Agencja Zeglugi Powietrznej realizuje dziatania komunikacyjne w ramach Dziatu
Komunikacji i PR i nie korzystata w 2024 r. z ustug firm zewnetrznych w zakresie
copywritingu, wsparcia agencji PR czy firm zajmujgcych sie mediami spotecznosciowymi.”

W odpowiedzi na pytanie — ,,Czy PAZP finansowata w 2024 roku dziatania influenceréw,
blogerdw lub innych oséb publicznych w celu promocji swojej dziatalnosci? Jesli tak, to
prosimy o wskazanie kwot przeznaczonych na ten cel oraz efektow osiggnietych dzieki tej
wspotpracy oraz osob, z ktérymi PAZP zawarfa takie umowy?” Prezes PAZP udzielita
nastepujgcych wyjasnien:

W 2024 roku Polska Agencja Zeglugi Powietrznej nie korzystata ze wsparcia ani nie
finansowata dziatan influenceréw, blogerdw, ani zadnych innych twoércéw cyfrowych
w celu promowania swojej dziatalnosci.”

W odpowiedzi na pytanie — ,,Czy PAZP wynajmowata w 2024 roku profesjonalne studia
nagraniowe lub produkcyjne do realizacji materiatow promocyjnych? Jesli tak, jakie byty
zwiqzane z tym koszty i jakie materiaty zostaty wyprodukowane?” Prezes PAZP udzielita
nastepujgcych wyjasnien:



,Koszty wynajmu studia nagraniowego, w ktérym realizowany byt podcast PAZP zostaty
ujete w kosztach produkcji podcastu — vide pkt 3.”

W odpowiedzi na pytanie — ,Czy PAZP zlecata w 2024 roku przygotowanie analiz
medialnych, raportéw PR lub monitoringdw wizerunku? Jesli tak, to jakie byty tytuty tych
raportdw i analiz oraz jakie podmioty realizowaty te ustugi i jakie byty ich koszty?” Prezes
PAZP udzielita nastepujacych wyjasnien:

W catym 2024 roku PAZP zlecita przygotowanie trzech analiz medialnych — za pierwsze
potrocze 2024, za caty 2024 rok a takze zwigzang z obchodami Miedzynarodowego Dnia
Kontrolera (20 pazdziernika) w celu mierzenia skutecznosci dziatari informacyjnych
i edukacyjnych realizowanych przez Agencje. Raporty wykonata firma SPIN GROUP
sp. z 0.0. a tgczny koszt trzech raportéw wynidst 10680 zt netto.”

W odpowiedzi na pytanie — ,,Wnoszgc o petne i szczegéfowe przedstawienie poniesionych
przez Agencje w 2024 roku kosztéw, zwracamy sie z zapytaniem — jak PAZP ocenia
skutecznos¢ prowadzonych dziatan promocyjnych i ich wptyw na realizacje ustawowych i
statutowych dziatar Agencji?" Prezes PAZP udzielita nastepujacych wyjasénien:

W 2024 roku w zwigzku z naprawieniem wielu proceséw wewnetrznych w PAZP, takze w
zakresie komunikacji spotecznej, PAZP uzyskata znacznie lepsze wyniki efektywnosci
medialnej niz w 2023 roku. Az 30 proc. publikacji miato wydziwiek pozytywny (rok
wczesniej 18 proc.). Komunikaty tworzone wewnetrznie przez PAZP skupiajace sie na
edukowaniu w zakresie bezpieczeristwa ruchu lotniczego oraz na zasadach zarzadzania
przestrzenig powietrzng oraz na promocji zawodu KRL w kontekscie stale trwajgcych
rekrutacji wygenerowaty 3,6 tys. publikacji (rok wczesniej byto ich 2,9 tys.), docierajgc az
249 min razy do odbiorcéw (rok wczesniej 98 min razy). Wzrosta tez liczba dtuzszych
materiatéw prasowych na temat dziatan PAZP, co byto efektem skuteczniejszego oraz
czestszego ttumaczenia opinii publicznej jak strategiczng role w polskiej przestrzeni
odgrywa PAZP. AVE zweryfikowane (ekwiwalent reklamowy w mediach) wynidst w 2024
roku az 11,6 min zt, rok wczesniej tylko 5,1 min zt. Tym samym nalezy przyjac, ze gdyby
PAZP nie prowadzita dziatan komunikacyjnych i chciataby osiggnaé¢ taka obecno$é
w mediach, jaka osiggneta, musiataby wydatkowa¢ wspomniane wyzej 11, 6 min zt.

Analizujac na biezgco dziatania komunikacyjne oraz inicjatywy w obszarze komunikacji
realizowane przez Polska Agencje Zeglugi Powietrznej oceniamy je jako skuteczne. Celem
tych dziatarn jest informowanie i edukacja kierowana do spoteczeristwa w zakresie
bezpieczeAstwa podrozy lotniczych a takie przektadaja sie one na dotarcie do
potencjalnych kandydatéw do pracy na stanowisku kontrolera ruchu lotniczego, na ktére
Agencja prowadzi otwartg rekrutacja. W ubiegtym roku rozpoczety sie dwa kursy, do
ktorych przystgpito 100 oséb a w tym roku planowane sg kolejne, w tym rozpoczynajacy
sie w kwietniu kurs dla okoto 50 kandydatéw.

Z powazaniem

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Maciej Lasek
Sekretarz Stanu

Dokument podpisany elektronicznie.
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