Stuzby Cywilnej

Anita Noskowska-Pigtkowska

DSC.WAP.4510.4.2025
Warszawa, 11 czerwca 2025 .

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

ponizej przekazuje odpowiedz na interpelacje Pani Poset Agnieszki Scigaj i Pana Posta
Grzegorza Piechowiaka (numer 9907) w sprawie pogarszajacej sie sytuacji pracownikow

stuzby cywilnej.

Na wstepie informuje, ze obecny stan stuzby cywilnej w Polsce jest przedstawiony
w sprawozdaniu o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za rok 20241,
W 2024 r. m.in.:

e wzrosta srednia liczba ofert sktadanych w naborach do stuzby cywilnej,
e znaczaco wzrosty wynagrodzenia (w poréwnaniu do 2023 r.),

e zmniejszyta sie fluktuacja w stuzbie cywilnej.
Ponizej przedstawiam szczegdtowe odniesienie sie do pytan:
Ad. 1)

Problemy wskazane w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli sg rowniez przedstawiane
w sprawozdaniach o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za dany rok oraz sg
przyczyna podejmowania interwencji legislacyjnych. W zwigzku z tym Prezes Rady

Ministréw jest swiadomy tych kwestii.
Ad.2)i5)

Aby poprawic zarzadzanie zasobami ludzkimi, realizujac delegacje ustawowg oraz zalecenia
Najwyzszej Izby Konroli, przygotowatam projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej. Projekt zostat wpisany do Wykazu prac legislacyjnych i programowych

Rady Ministrow (ID126). Przewidywany termin jego przyjecia przez Rade Ministréow to Il

1 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby - Serwis
Stuzby Cywilnej - Portal Gov.pl.
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kwartat tego roku. Strategia zaktada przeglad i aktualizacje ww. narzedzi pod katem

zwiekszenia ich efektywnosci.
Ad. 3)

Przygotowuje projekt nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej. Planowane zmiany dotycza
m.in. narzedzi kadrowych, obowigzkéw cztonkéw ksc, wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej oraz kwestii zwigzanych z rozwojem cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. W tej
sprawie prowadzitam konsultacje i analizy mozliwych kierunkéw zmian, tak aby z jednej

strony odpowiadaty one na realne potrzeby, a z drugiej byty systemowo spéjne.
Ad.4)

Dziatania narzecz zwiekszenia atrakcyjnosci pracy w stuzbie cywilnej, w tym poprawa
systemu wynagrodzen oraz mozliwosci rozwoju zawodowego, sg ujete m.in. w projekcie
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz w planowanej nowelizacji

ustawy o stuzbie cywilnej.

Z przeprowadzonej ankiety , Twoja stuzba cywilna”2 wynika, ze aby stuzba cywilna byta

bardziej atrakcyjnym miejscem pracy:

e 42% 0sbb, ktore wziety udziat w badaniu, chciatoby zmiany wynagrodzen,
e 15% 0sob, ktore wziety udziat w badaniu, chciatoby zmian w rozwigzaniach

z zakresu godzenia zycia zawodowego z prywatnym (wlb), czasu i trybu pracy,
e 13% 0sbb, ktore wziety udziat w badaniu, chciatoby zmian w warunkach pracy,

kulturze i atmosferze pracy.

WSsréd dyrektordw generalnych (kierownikéw) urzedéw promuje m.in. rozwigzania, ktére
sprzyjaja taczeniu zycia zawodowego zyciem prywtanym (wlb) i zachecam do ich

stosowania.

Aby zwiekszy¢ atrakcyjnos$¢ pracy w korpusie stuzby cywilnej, od momentu objecia

stanowiska, podejmuje rowniez dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne:

a) spotkaniaz osobami, ktére wchodza lub w przysztosci wejda na rynek pracy
Aby zwiekszy¢ rozpoznawalnos$é korpusu wsrod mtodych oséb wraz przedstawicielami
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM biore udziat w spotkaniach ze studentami

i absolwentami uczelni oraz uczniami. Takie spotkania odbywaja sie zaréwno

2 Badanie przeprowadzili$my w terminie 13-31 maja 2024 r. Otrzymali$my ponad 23 tysigce
odpowiedzi od cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.
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c)

w Warszawie, jak i w ramach zaplanowanych wizyt w poszczegélnych miastach
wojewddzkich. W trakcie tych spotkan m.in. przyblizamy mtodym ludziom specyfike

i zalety pracy w administracji rzagdowe;j.

dziatania informacyjne w mediach lokalnych

Podczas wizyt w urzedach wojewddzkich spotykam sie takze z dziennikarzami mediéw
lokalnych. Dziatania te obejmujg briefingi prasowe i wywiady w lokalnych stacjach
radiowych i telewizyjnych, w ktérych promowana jest praca w stuzbie cywilne;j.
Docieramy tym samym do lokalnych spotecznosci dla ktérych media regionalne sg

czesto podstawowym Zrédtem informacji.

obchody Dnia Stuzby Cywilnej

W lutym 2025 r. w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw odbyty sie obchody Dnia Stuzby
Cywilnej. Podczas uroczystosci wreczytam Odznaki Honorowe za Zastugi dla Stuzby
Cywilnej. Celem wydarzenia byto docenienie zastuzonych urzednikéw oraz

wzmochienie prestizu pracy w stuzbie cywilne;j.

Targi Pracy sektora publicznego

Z mojej inicjatywy w maju 2025 r. w KPRM odbyty sie pierwsze Targi Pracy sektora
publicznego, ktére spotkaty sie z duzym zainteresowaniem. Wygtositam na nich
réwniez prelekcje na temat wartosci pracy dla dobra wspélnego i zalet zatrudnienia

w administracji rzadowej.

projekt ambasadorski

W maju 2025 r. uruchomilismy ,Projekt ambasadorski”, ktérego celem jest dotarcie

z informacja o pracy w stuzbie cywilnej do uczniéw szkét srednich. Pracownicy
administracji moga petni¢ role Ambasadoréw Stuzby Cywilnej w swoich
spotecznosdciach lokalnych. Inicjatywa ma réwniez na celu budowanie
miedzypokoleniowego dialogu oraz upowszechnianie rzetelnej wiedzy o mozliwosciach

rozwoju w stuzbie cywilne;j.

dziatania narzecz oséb z niepetnosprawnosciami

W 2025 r. zintensyfikowatam dziatania promujgce nabory do stuzby cywilnej wéréd
0s0b ze szczegblnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Nawigzatam
wspodtprace z organizacjami pozytku publicznego, takimi jak Centrum Integracja

w Warszawie. Celem jest zwiekszenie dostepnosci i otwartosci administracji rzadowe;j

na potrzeby tej grupy kandydatéw. Organizuje tez szkolenia dla urzednikéw, jak
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h)

zapewni¢ dostepnos$é urzedéw oraz ustug publicznych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz jak wspierac te osoby w pozyskaniu i utrzymaniu

zatrudnienia w stuzbie cywilne;j.

promocja w mediach spotecznosciowych

Departament Stuzby Cywilnej KPRM prowadzi obecnie swoje konta na trzech
platformach - LinkedIn, Instagram oraz YouTube. Szczegdlnie ta pierwsza platforma
jest miejscem, gdzie prezentujemy najwazniejsze informacje, ktére dotycza stuzby

cywilnej ze szczegblnym uwzglednieniem dziatan propracowniczych w urzedach.

dziatania na rzecz modernizacji systemu wynagrodzen w stuzbie cywilnej

Poprawa systemu wynagrodzen jest jednym z priorytetéw przygotowanej przez mnie
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Na podstawie przegladu
wynagrodzen i rozwigzan prawnych zamierzam - we wspétpracy z ministrem finansow
i innymi ministrami dziatowymi oraz ekspertami zewnetrznymi - opracowac
wariantowe propozycje zmian w systemie wynagrodzen wraz z kalkulacjg kosztéw ich
wprowadzenia i sciezkami wdrozenia. Warianty beda bra¢ pod uwage potrzeby

i mozliwosci finansowe panstwa. Zaakceptowany wariant modernizacji wynagrodzen
moze by¢ podstawg do przygotowania propozycji okreslajacej sciezki awansu

stanowiskowo-ptacowego dla cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

Przed opracowaniem modernizacji systemu wynagrodzen powinno nastgpic kilka
dziatan przygotowawczych, ktére pozwolg rowniez na przeciwdziatanie zjawisku

sptaszczania wynagrodzen.

szkolenia centralne

Z tegorocznymi szkoleniami centralnymi zamierzam dotrze¢ do ponad 21 tys. oséb,
gtéwnie w urzedach administracji terenowej, poniewaz osoby pracujgce w tych
urzedach maja do dyspozycji najmniejsze Srodki na szkolenia. Tematy szkolert wynikaja
m.in. z potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez urzedy w styczniu, dzieki czemu

szkolenia wesprg urzedy w najbardziej dla nich potrzebnych obszarach.

Program dzielenia sie wiedzg w stuzbie cywilnej

Uruchomitam Program dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej. Jest on wsparciem dla

urzedéw w bezkosztowej organizacji szkolen i wzajemnej wspotpracy. Program jest tez
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odpowiedzig na potrzeby szkoleniowe w dziedzinach specjalistycznych dla
administracji publicznej, w ktérych trudno jest znalez¢ dobrych treneréw na rynku
szkoleniowym. Takie trenerki i tacy trenerzy sg juz w korpusie stuzby cywilnej i moga
podzieli¢ sie swojg wiedza. Dzieki programowi wiecej pracownikéw bedzie mogto
aktualizowad swoja wiedze, podnosi¢ kompetencje i rozwijac sie. Brak srodkéow lub
grupy szkoleniowej nie bedg juz przeszkoda. Tylko w ramach dziatan inicjowanych
centralnie, na przestrzeni kilku miesiecy, dotarliSmy z webinarami do prawie 63 tysiecy

0s6b.
Ad.2),6)i8)

W stuzbie cywilnej pracodawcy jest urzad. Jest on przy tym samodzielny i sam ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania w sferze prawa pracy. Miedzy innymi w zakresie aktualizacji
opiséw stanowisk pracy, organizacji naboru, przeprowadzania ocen okresowych oraz
innych kwestii, ktore zwigzane sg ze stosunkiem pracy w imieniu pracodawcy dziataja

dyrektorzy generalni (kierownicy) urzedéw.

Obowiagzujace przepisy stanowig, ze nabory do stuzby cywilnej majg by¢ otwarte
i konkurencyjne, z wytaczeniem obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej. Zasada

otwartosci i konkurencyjnosci naboru jest réwniez jedna z zasad stuzy cywilnej3.

Do moich ustawowych zadan jako Szefa Stuzby Cywilnej nalezy m.in. czuwanie nad
przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej oraz kierowanie procesem zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej*. Gdy otrzymuje informacje o mozliwej nieprawidtowosci

w procesie rekrutacji, zwracam sie do dyrektoréw generalnych (kierownikéw) urzedéw

o wyijasnienia, analizuje je i zajmuje stanowisko, informujac o nim autora zgtoszenia i urzad.
Nie mam jednak kompetencji nadzorczych, a wiec nie moge nakazac okreslonych czynnosci

czy powstrzymania sie od nich.
W tym obszarze dziatam réwniez proaktywnie:

e stale monitoruje ogtoszenia o naborze pochodzace z urzedéw, ktére w danym roku
sg wybrane do monitoringu; gdy mam watpliwosci co do ich tresci, syganlizuje je

urzedowi, ktéry je wytworzyt,

8 Zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych

w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
(M.P. poz. 953).

4 Art. 15 ust. 1 pkt 1i2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, (Dz. U.z 2024 r. poz. 409
orazz 2025 r. poz. 620).
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e przygotowatam i zamierzam niebawem rozpowszechnié poradnik na temat naboru
do stuzby cywilnej, w ktérym w skrétowy i przystepny sposéb zwracam uwage na
najwazniejsze kwestie, ktére pomoga sprawnie, rzetelnie i nowoczesnie prowadzic¢
rekrutacje do stuzby cywilnej,

e od ubiegtego roku spotykam sie z pracownikami urzedéw z catej Polski w ramach
wizyt w urzedach wojewddzkich; w ramach spotkan razem ze wspétpracownikami
z Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM wyjasniamy przepisy dot. stuzby cywilnej,

stuzymy rada i zbieramy pomysty na poprawe funkcjonowania stuzby cywilne;j.
Ad.7)i10)

W toku planowanych proceséw legislacyjnych zamierzam przeprowadzié konsultacje
publiczne w dotyczace zmian w funkcjonowaniu stuzby cywilnej. Zaprosze partneréw
spotecznych do udziatu w konsultacjach publicznych projektu strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz projektu nowelizacji ustawy o stuzbie cywilne;j.
Projekty te zostang skierowane do szerokich konsultacji publicznych. Informacja

o konsultacjach zostanie réwniez umieszczona w Serwisie Stuzby Cywilnej, a w przypadku
nowelizacji ustawy takze na stronie internetowej Rzadowego Procesu Legislacyjnego.
Kazdy zainteresowany bedzie mégt wzigc udziat w konsultacjach i wyrazié¢ swoje zdanie na

temat proponowanych zmian.

Informuje rowniez, ze odkad objetam stanowisko Szefa Stuzby Cywilnej regularnie
spotykam sie z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych, stowarzyszen i fundacji, ktore
dziatajg w zakresie stuzby cywilnej. Wstuchuje sie w problemy i postulaty, ktére nastepnie

analizuje, czy mozna je uwzglednié w projektowanych rozwigzaniach.

Dodatkowo, w sktad Rady Stuzby Publicznej, ktérej kadencja rozpoczeta sie w 2025,
oprécz przedstawicieli parlamentarzystow weszli réwniez eksperci. Jest to organ
opiniodawczo-doradczy Prezesa Rady Ministréw w sprawach stuzby cywilnej. Taki sktad
Rady zapewnia, ze w ramach jej prac zauwazone beda dodatkowo postulaty strony

spotecznej oraz sSrodowiska akademickiego.
Ad.9)

Juz obecnie obowiazujg mechanizmy monitorowania i oceny skutkéw wprowadzanych
zmian w stuzbie cywilnej. W przypadku zmiany przepiséw jednym z nich jest Ocena
Skutkéw Regulacji ex-post. Zmiany w stuzbie cywilnej sg réwniez corocznie ujete

w sprawozdaniach o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby. Znajduja sie w nich
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rowniez cele i zadania na kolejny rok, a takze mierniki, ktére mierzg ich osiggniecie

i realizacje.

Z wyrazami szacunku

Anita Noskowska-Pigtkowska
Szefowa Stuzby Cywilnej
/dokument podpisany elektronicznie/

telefon: +48 22 694 75 66
adres email: sekretariat.ssc@kprm.gov.pl

strona www: gov.pl/premier
gov.pl/sluzbacywilna

adres: Al. Ujazdowskie 1/3
00-583 Warszawa


mailto:sekretariat.ssc@kprm.gov.pl

		2025-06-11T10:32:49+0000
	Anita Magdalena Noskowska-Piątkowska




