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Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan
Szymon Hołownia 
Marszałek Sejmu 
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

w odpowiedzi na zapytanie poselskie nr 2481 Pani Posłanki Pauliny Matysiak w sprawie 

opóźnień w wypłacie świadczenia „aktywni rodzice w pracy”, proszę przyjąć poniższe 

wyjaśnienia, uwzględniające stanowisko Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (ZUS), będącego 

realizatorem ustawy o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej oraz w wychowaniu 

dziecka —„Aktywny rodzic”. 

Wnioski o świadczenie „aktywni rodzice w pracy” rozpatrywane są na bieżąco. Zgodnie 

z przepisami ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej 

oraz w wychowaniu dziecka —„Aktywny rodzic”, przy rozpatrywaniu wniosków 

o świadczenie „aktywni rodzice w pracy” ZUS zobowiązany jest do ustalenia, czy spełnione 

są wszystkie warunki niezbędne do nabycia uprawnień pozwalających na pobieranie 

świadczenia, w tym warunek aktywności zawodowej rodziców/opiekunów dziecka (art. 44 

ustawy). Warunek ten badany jest na podstawie danych z konta ubezpieczonego ZUS oraz 

informacji z rejestru Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego (KRUS). Dane na koncie 

ubezpieczonego w ZUS są co miesiąc aktualizowane w oparciu o przekazywane przez 

pracodawców i osoby prowadzące działalność gospodarczą dokumenty rozliczeniowe, 

zawierające informacje o podstawie wymiaru składek na ubezpieczenie emerytalne 

i rentowe za miesiąc poprzedni — do 5, 15 i 20 dnia bieżącego miesiąca. Jest to powód, dla 

którego wnioski o świadczenia „aktywni rodzice w pracy” ZUS rozpatruje po dokonaniu 

weryfikacji danych na koncie, czyli po 20 dniu miesiąca następującego po miesiącu złożenia 

wniosku.

W okresie od 1 października 2024 r. do 26 maja 2025 r. wpłynęło 191,5 tys. wniosków 

o świadczenie „aktywni rodzice w pracy” na 195,4 tys. dzieci. Na dzień dzisiejszy 

rozpatrzeniu podlegają wnioski złożone w okresie do końca kwietnia 2025 r, z których 

rozpatrzono 89%. W pozostałych sprawach prowadzone są postępowania wyjaśniające 

z wnioskodawcą.

Wśród najczęstszych przyczyn konieczności wszczęcia postępowania wyjaśniającego 

wymienić trzeba:

 brak możliwości, na podstawie danych zapisanych na koncie ubezpieczonego w ZUS, 

potwierdzenia spełnienia warunku aktywności zawodowej;

 konieczność potwierdzenia, że dana osoba jest rodzicem dziecka lub jego opiekunem, 

ponieważ dane w dostępnych rejestrach nie są wystarczające i niezbędne jest uzyskanie 

dodatkowego dokumentu od wnioskodawcy;

 złożenie przez dwoje rodziców wniosku na to samo dziecko (oznacza to konieczność 

ustalenia, które z nich sprawuje opiekę nad dzieckiem);

 złożenie przez rodzica, oprócz wniosku o świadczenie „aktywni rodzice w pracy”, 

również wniosku o inne świadczenie wypłacane na mocy ustawy „Aktywny rodzic”.
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Wypłata przyznanych świadczeń „aktywni rodzice w pracy” również dokonywana jest na 

bieżąco, w kolejnym miesiącu po złożeniu wniosku, a więc za miesiąc poprzedni. Przed każdą 

wypłatą świadczenia „aktywni rodzice w pracy” ZUS weryfikuje, czy rodzice/opiekunowie 

dziecka spełniają warunek aktywności zawodowej. W przypadku wątpliwości odnośnie 

prawidłowości danych zapisanych na koncie, sprawy kierowane są do postępowań 

wyjaśniających.

Odnosząc się do pozostałych kwestii poruszonych w zapytaniu informuję, że sprawy 

związane z wypłacaniem świadczeń z ustawy „Aktywny rodzic" realizowane są przez 

Centrum Świadczeń dla Rodzin w Oddziale w Białymstoku. Wdrażając realizację zadań 

wynikających z ustawy „Aktywny rodzic" ZUS dokonał analizy potrzeb kadrowych 

i wprowadził mechanizmy usprawniające obsługę wniosków o świadczenia określone 

w ustawie. Zasoby kadrowe zwiększono - przeszkolono dodatkowo pracowników Centrum 

Kontaktu Klientów (CKK) i zatrudniono nowe osoby. Utworzono też dodatkową ścieżkę 

telefoniczną, dedykowaną obsłudze świadczeń zagwarantowanych ustawą „Aktywny 

rodzic”. Obecnie nie przewiduje się w ZUS zmian organizacyjnych w zakresie realizacji przez 

Oddział ZUS w Białymstoku zadań związanych z przyznawaniem i wypłatą świadczeń 

z ustawy „Aktywny rodzic”, w tym delegacji tych zadań do innych jednostek terenowych ZUS.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
Aleksandra Gajewska
Sekretarz Stanu
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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