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Warszawa, 17 czerwca 2025

Pan

Szymon Holownia
Marszalek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 9848 Pana Posta Janusza Cieszynskiego w sprawie kamizelek
nozoodpornych dla ratownikoéw medycznych, prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Postulat wyposazenia cztonkéw zespotdw ratownictwa medycznego (ZRM) w kamizelki
nozoodporne zostat zgtoszony przez Krajowa Rade Ratownikow Medycznych (dalej: Rada), w
apelu z 26 stycznia br. w sprawie podjecia pilnych systemowych rozwigzan majacych na celu
minimalizacj¢ ryzyka wystapienia agresji w stosunku do ratownikow medycznych. Sprawa zostala
poddana dyskusji na spotkaniu zespotu roboczego do spraw wypracowania rozwigzan dotyczacych
zwigkszenia bezpieczenstwa cztonkéw ZRM, ktore odbyto si¢ 29 stycznia br. w Ministerstwie
Zdrowia. Na spotkaniu ustalono, ze postulat ten wymaga szerszych konsultacji w srodowisku
ratowniczym. W uchwale nr 33/KR/2025 z 17 marca br. Rada podtrzymata swoje stanowisko, przy
czym za wyposazeniem ZRM w kamizelki nozoodporne zagltosowali wszyscy jej cztonkowie. W
zalaczniku do uchwaly, Rada przedstawita réwniez wstgpne zatozenia techniczne i wymagania
wobec kamizelek.

W zwiagzku z brakiem jednoznacznej opinii strony spotecznej co do stosowania kamizelek,
wyrazonym na posiedzeniu zespotu roboczego do spraw wypracowania rozwigzan dotyczacych
zwigkszenia bezpieczenstwa cztonkéw ZRM, ktore odbyto si¢ 5 maja br., Ministerstwo Zdrowia
zwrocito si¢ do cztonkdow zespotu z prosba o przekazanie ostatecznego stanowiska w omawianej
sprawie, przesylajac do zaopiniowania wstepne zatozenia dotyczace wymagan technicznych dla
kamizelek.

W odpowiedzi na ww. zapytanie: Ogoélnopolski Zwigzek Zawodowy Ratownikéw Medycznych,
Zwiazek Pracodawcow Ratownictwa Medycznego SPZOZ i Polskie Towarzystwo Ratownikéw
Medycznych wyrazity opini¢ negatywna co do obligatoryjnego wyposazania ZRM w kamizelki,
wskazujac jednoczesnie na potrzebg podjecia innych dziatan, ktore poprawityby bezpieczenstwo
medykow. Stanowisko negatywne co do obowigzkowego wyposazania ZRM w kamizelki wyrazit
takze Konsultant Krajowy w dziedzinie medycyny ratunkowej — Pan Prof. Jerzy Robert Ladny.
Jedynie Rada opowiedziala si¢ ponownie za wyposazaniem cztonkéw ZRM w kamizelki,
zglaszajac jednoczesnie postulat, ze kamizelka powinna by¢ przypisana indywidualnie do kazdego
cztonka zespohu ratownictwa medycznego.

Ze wzgledu na opisane powyzej rozbieznos$ci, aktualnie trwaja konsultacje co do tego, czy ww.
kamizelki majg stanowi¢ obowigzkowy element wyposazenia, czy tez decyzj¢ w tym zakresie
nalezy pozostawi¢ dysponentom i cztonkom ZRM.

Ministerstwo Zdrowia prowadzi réwnocze$nie konsultacje co do tego, jakie wymagania powinna
spelnia¢ kamizelka nozoodporna na potrzeby ZRM, aby z jednej strony chronita ona przed



skutkami ataku ostrym narzedziem, a z drugiej strony umozliwiata czionkom ZRM udzielanie
medycznych czynnosci ratunkowych.

W odniesieniu do kwestii fagcznosci radiowej informuje, iz wszystkie ZRM wyposazone sa w stalg
tacznos¢ radiowa, telefoniczng i teleinformatyczng oraz lokalizator GPS. PowyzZzsze wyposazenie
stanowi warunek konieczny do zawarcia z Narodowym Funduszem Zdrowia umowy na
wykonywanie $wiadczen w rodzaju ratownictwo medyczne. Na szkoleniach dla dyspozytorow
medycznych omawiane sg sytuacje mogace mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo cztonkow ZRM. Juz
podczas przeprowadzania wywiadu medycznego dyspozytor medyczny zobowigzany jest do
ustalenia oceny bezpieczenstwa na miejscu zdarzenia, w tym niebezpieczenstwa uzycia broni i
innych niebezpiecznych narzedzi lub wystapienia innych niebezpiecznych czynnikow i w razie
potrzeby powiadamia wlasciwe stuzby.

Od roku 2020 ZRM majg takze mozliwos¢ skorzystania z przycisku POMOC, umieszczonego na
tablecie. Sygnat o uzyciu przycisku jest przesytany do dyspozytorni medycznej. Zgodnie z
obowigzujaca procedurg dyspozytorzy medyczni, ktérzy otrzymali powiadomienie o wystgpieniu
zagrozenia dla ZRM (tj.: dyspozytor gtoéwny, jego zastgpca oraz dyspozytorzy wysylajacy), sa
zobowigzani do potwierdzenia odebrania komunikatu oraz do podj¢cia okreslonych dziatan
zmierzajacych do udzielenia pomocy ZRM (np. wezwanie na miejsce zdarzenia patrolu Policji).
Inne dzialania, ktore juz zostaly zrealizowane to:

1) wprowadzenie do ustawy z dnia 24 kwietnia 2025 r. 0 zmianie ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2025 r. poz. 637)
przepisow:

a) pozwalajgcych na tworzenie trzyosobowych zespotow podstawowych,

b) gwarantujacych wsparcie psychologiczne cztonkom zespotow ratownictwa
medycznego,

c) zobowiazujacych cztonkéw ZRM do odbywania raz na 5 lat kurséw z zakresu
samoobrony i technik deeskalacyjnych,

d) pozwalajacych na poswigcenie dobr osobistych innych niz zdrowie i zycie ludzkie, a
takze dobr majatkowych w celu ratowania zdrowia i zycia osdb udzielajacych
pomocy medycznej,

2) prowadzenie przez Policje¢ i inne stuzby mundurowe szkolen z samoobrony dla cztonkow
ZRM (jeszcze przed nowelizacjg ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym),

3) wprowadzenie zaktualizowanej procedury reagowania dyspozytoréw medycznych i
cztonkow ZRM w sytuacjach niebezpiecznych, tzw. procedury uzywania i reagowania na
uzycie przycisku POMOC,

4) prowadzenie kampanii spolecznych w mediach spotecznos$ciowych.

Odnoszac si¢ natomiast do propozycji wprowadzenia urzadzen rejestrujacych obraz i dzwigk w
uzasadnionych przypadkach informuje, Ze na spotkaniu zespolu ds. wypracowania rozwigzan dot.
zwigkszenia bezpieczenstwa czlonkéw ZRM 5 maja br., zesp6t jednogloénie ustalit, ze w zwigzku
z obowigzkiem zapewnienia ochrony danych pacjentéw, §wiadkow zdarzenia i personelu
medycznego, stosowanie kamer nasobnych przez ZRM na miejscu zdarzenia i w pojezdzie jest
kontrowersyjne i nadmiarowe. Ponadto, Gléwny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
wypowiedzial si¢, ze jest to sprzeczne z przepisami dot. ochrony danych osobowych, w tym
danych wrazliwych, i wskazal mozliwo$¢ wprowadzenia monitoringu jako ostatecznos$¢, i tylko w
przypadku kiedy nie bedzie mozliwe zapewnienie bezpieczenstwa cztonkéw ZRM w inny sposob.
Jednocze$nie, Ministerstwo Zdrowia wystapilo do dysponentéw ZRM o zidentyfikowanie na
obstugiwanym przez nich obszarze lokalizacji oraz typow zdarzen, w ktorych moze wystapic
podwyzszone ryzyko agresji skierowanej przeciwko cztonkom ZRM, spowodowanej przez osoby
poszkodowane, wzywajace ZRM lub osoby postronne. Identyfikacja takich zdarzen i lokalizacji, w
ktérych do takich zdarzen dochodzi powinna si¢ opierac¢ na dotychczasowych do§wiadczeniach
ZRM.

Dodatkowo dysponenci zostali poproszeni o podj¢cie dziatan, ktéore moga zminimalizowad
wystapienie ataku wobec cztonkéw ZRM, poprzez m.in.:

- zabezpieczenie minimum 3 osobowych sktadow ZRM,

telefon: +48 22 250 01 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

- odpowiednie skonfigurowanie zespotow pod wzgledem ptci, wieku i predyspozycji
psychofizycznych ich cztonkow,

- wlaczenie do sktadu ZRM os6b, ktore ukonczyly szkolenie w zakresie samoobrony oraz technik
deeskalacyjnych,

- wyposazenie ZRM w $rodki ochrony osobistej chronigce przed skutkami aktow agresji.

Odnoszac si¢ do kwestii zmian legislacyjnych dotyczacych karania za agresj¢ wobec medykow
informuje, iz zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz.U. z 2025 1. poz. 91), osoby wchodzace w sktad zespotu ratownictwa
medycznego, osoba udzielajgca $wiadczen zdrowotnych w szpitalnym oddziale ratunkowym,
dyspozytor medyczny podczas wykonywania swoich zadan, wojewodzki koordynator ratownictwa
medycznego korzystajg z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Zréwnanie statusu ratownikéw medycznych pod wzgledem ochrony prawnej z funkcjonariuszami
publicznymi oznacza takze, ze cztonkowie ZRM objgci sa szersza ochrong, poprzez wilaczenie
aktow agresji skierowanych przeciwko nim do grupy szczegdlnych typow przestepstw, w ktorych
pokrzywdzonymi sg funkcjonariusze publiczni (np. art. 223 Kodeksu karnego. — napas¢ na
funkcjonariusza publicznego). Sciganie takich czynéw odbywa sie z urzedu, bez koniecznosci
wystosowywania przez pokrzywdzonego prywatnego aktu oskarzenia.

Kwestia zapewnienia wzmozonej ochrony prawnej cztonkéw ZRM zostata w petni poparta przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci. W zwigzku z powyzszym Minister Sprawiedliwo$ci przygotowat
nowelizacje Kodeksu karnego, w ktorej kary za napa$é na funkcjonariusza publicznego zostaly
zaostrzone. Z informacji zamieszczonych na stronie Rzadowego Centrum Legislacji wynika, ze
projekt znajduje si¢ na etapie uzgodnien, konsultacji i opiniowania
(https://legislacja.gov.pl/projekt/12397305/katalog/13124677#13124677)

Obecnie nie sg natomiast planowane zmiany w zakresie wprowadzenia numeroéw stuzbowych
zamiast nazwisk w dokumentacji medycznej. Poza tym, pierwsza litera imienia i nazwisko cztonka
ZRM umieszczone jest na umundurowaniu.

W odniesieniu do szkolen z samoobrony dla cztonkéw ZRM, informuje, ze szkolenia te sa
aktualnie prowadzone przez Policj¢. 5 marca br. za posrednictwem Urzgdow Wojewddzkich do
dysponentéw ZRM skierowane zostato pismo informujace o rozpoczeciu etapu organizacyjnego
przedmiotowych szkolen. W czesci wojewoddztw szkolenia rozpoczety si¢ jeszcze w marcu br.,
natomiast wedtug danych z kwietnia 2025 r.:

- przeszkolonych zostato 731 pracownikow,

- szkolenia odbywaty si¢ w 11 wojewddztwach, a w pozostatych wojewodztwach szkolenia miaty
rozpocza¢ si¢ w najblizszych tygodniach,

- do udziatu w szkoleniach zgloszono tacznie 9 924 cztonkow ZRM,

- chec skorzystania ze szkolen wyrazito185 z 221 dysponentoéw ZRM.

Zgodnie z art. 26a ust 1 ustawy o PRM wojewoda juz teraz zapewnia dostgp do wsparcia
psychologicznego dyspozytoréw medycznych, udzielanego przez psychologow zatrudnionych w
Urzedzie Wojewodzkim.

Wsparcie psychologiczne udzielane dyspozytorowi medycznemu ma na celu zapobieganie
konsekwencjom zdrowotnym stresu zawodowego, a takze zwigkszenie efektywnosci realizacji
zadan przez dyspozytora medycznego.

Rozszerzajac zakres wsparcia psychologicznego w ustawie z dnia 24 kwietnia 2025 r. 0 zmianie
ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektdrych innych ustaw zapisano
obowigzek zapewnienia wsparcia psychologicznego dla cztonkow zespotow ratownictwa
medycznego. Obowigzek ten bedzie spoczywat na dysponentach zespotéw ratownictwa
medycznego. Jednoczes$nie pragne zwroci¢ uwage, iz obecnie juz ponad potowa dysponentéw
zapewnia takie wsparcie. Jest ono realizowane zardwno na podstawie uméw z roznego rodzaju
podmiotami, np. gabinetami i poradniami psychologicznymi (outsourcing), jak i przez
zatrudnienie psychologéw we wlasnym zakresie. Ustawa zaktada wigc, ze rowniez w przysztosci
to dysponent bedzie podejmowat decyzje co do sposobu zapewnienia ww. wsparcia. Decyzja ta
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bedzie w duzej mierze uzalezniona od liczby ZRM pozostajacych w strukturze danego dysponenta,
ktora waha si¢ od kilku do kilkudziesieciu i przektada si¢ bezposrednio na liczbe osob, ktorym
bedzie okazywane wsparcie. W ww. ustawie ustalono zakres zadan, jakie powinny by¢
realizowane w ramach tego wsparcia. Zadania te s3 wzorowane na wsparciu psychologicznym,
jakie wojewodowie sg zobowigzani zapewni¢ dyspozytorom medycznym, jednak nie bedzie
obejmowato udziatu psychologdéw w procesie rekrutacyjnym do pracy w zespotach ratownictwa
medycznego ani szkolen doskonalgcych cztonkow zespotdéw ratownictwa medycznego, gdyz te sg
juz realizowane w ramach ksztatcenia podyplomowego w zawodach medycznych. Wsparcie
psychologiczne bedzie udzielane wylacznie za zgodg zainteresowanego.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Marek Kos

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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