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Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 9145 Pani Postanki Agnieszki Buczynskiej ,w sprawie
wykorzystywania przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej sztucznej
inteligencji”, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

Zaréwno resort kierowany przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jak rowniez
instytucje podlegte ministerstwu, nie wykorzystujg obecnie systemow opartych na sztucznej
inteligencji.

Planowane jest natomiast rozpoczecie programu pilotazowego wdrazania rozwigzan
bazujacych na elementach sztucznej inteligencji, w ramach systemow teleinformatycznych
publicznych stuzb zatrudnienia (np. w celu usprawnienia wyszukiwania i dostepu do
informacji publikowanych na Wortalu PSZ czy optymalizacji proceséw doboru zawodéw,
ofert pracy lub form wsparcia dla oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy). Zadanie bedzie
finansowane ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy.

W ministerstwie rozpoczeto tez, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, wspotfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus i we wspdtpracy z Komendg Gtéwng Ochotniczych Hufcéw Pracy,
realizacje projektu pn. ,Working and living in Poland” - wielokanatowa platforma obstugi
cudzoziemcow, przewidziang na lata 2025 - 2027. Gtéwnym celem projektu jest stworzenie
platformy, ktéra umozliwi uzyskanie w jednym miejscu kompleksowych informacji na temat
zasad pracy, warunkéw zycia i mozliwosci rozwoju zawodowego w Polsce. Projekt zaktada
modernizacje i rozwoj istniejacego, wielokanatowego systemu do obstugi klienta typu
contact center, wykorzystywanego przez Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia Zielona Linia. W jej ramach przewidziano wymiane systemu
teleinformatycznego na nowe rozwigzanie wykorzystujgce mechanizmy sztucznej
inteligencji, automatyzujacej obstuge klientéw (réwniez w jezykach obcych) poprzez
zastosowanie rozwigzan voicebot i chatbot.

W ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,
wspoétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w resorcie
realizowany jest ponadto - w partnerstwie z Polskim Zwigzkiem Gtuchych oraz Polskim
Stowarzyszeniem na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng - projekt pn.
,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”, majacy zapewni¢ osobom
Z niepetnosprawnosciami ustugi i wsparcie w zakresie komunikowania sie.
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Jednym z efektéw projektu ma by¢ wypracowanie aplikacji do ttumaczen jezyka migowego.
Prace beda bazowaty na rozbudowie aplikacji Centrum Komunikacji Jezyka Migowego,
uwzgledniajac mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji przy tworzeniu wirtualnego
ttumacza jezyka migowego.

Obecnie dla pracownikéw ministerstwa i jednostek podlegtych nie s3 prowadzone szkolenia
z zakresu dziatania sztucznej inteligencji.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
/- kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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