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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr KIOINT10100 Pani Katarzyny Osos, Postanki na Sejm RP,
z dnia 9 czerwca 2025 r., uprzejmie przekazuje nastepujgce wyjasnienia, oparte na
informacjach udzielonych przez spétke Poczta Polska S.A. (dalej rowniez jako: Spétka).

Poczta Polska S.A. zapewnia, ze zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci w zakresie
doreczania przesytek pocztowych s3 kazdorazowo diagnozowane przez jej
wyspecjalizowane jednostki. Obecnie Spdétka wprowadza zmiany majagce na celu
wzmocnienie efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobéw. Polegajg one przede
wszystkim na koncentracji stuzby doreczen w wiekszych placéwkach pocztowych,
poprawie organizacji pracy oraz efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych
w poszczegélnych rejonach. Zmiany nie zmniejszajg dostepnosci ustug dla klientéw,
zapewniajac jednoczesénie wieksza elastycznos$¢ dziatania stuzb doreczen.

Spétka zwrdcita przy tym uwage, ze w ostatnich miesigcach w skali kraju zauwazalna jest
poprawa terminowosci dostarczania w zakresie przesytek listowych oraz ustug kurierskich,
co potwierdza zasadnos$¢ przyjecia opisanych powyzej zmian organizacji stuzby doreczen.
Przyktadem poprawy wynikéw jest ustuga Pocztex, ktérej standard D1+1 osiggany jest dla
okoto 98% przesytek. Ponadto, s$rednio ponad 96% listow priorytetowych byto
dostarczanych najpézniej w trzecim dniu po nadaniu, czyli w tzw. standardzie D+3.
Od potowy stycznia 2025 r. Spétka odnotowuje stabilny wzrost jakosci ustugi, utrzymujacy
sie powyzej zatozonego celu.

Spétka przyznaje, ze lokalnie moga nadal wystepowaé trudnosci z zapewnieniem
stosownego poziomu jakosci doreczen, co miato miejsce np. na obszarze miasta Zielona
Gora. Poczta Polska S.A. stosuje dziatania zaradcze jak np. przesuniecie listonoszy pomiedzy
placéwkami, uruchamia dodatkowe doreczenia w soboty, jak rowniez zawiera dodatkowe
umowy zlecenia, pozwalajace na odcigzenie pracownikéw.

Jednoczesnie przypominam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r.
Kodeks spétek handlowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 18 z pdzn. zm.) (dalej: KSH). Stosownie do
regulacji art. 368 §1 KSH prowadzenie spraw spoétki nalezy do kompetencji zarzadu spétki,
za$ zgodnie z art. 375! KSH walne zgromadzenie irada nadzorcza nie moga wydawad
zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spétki. Zgodnie ze Statutem
Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spoétki, nie
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zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.

Z powazaniem
Jakub Jaworowski
Minister
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