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Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 9335 Pana Posta Marka Matuszewskiego

z 23 kwietnia 2025 r. w sprawie usprawnienia elektronicznych systemow rezerwacji wizyt
w instytucjach publicznych, prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien przygotowanych

na podstawie informacji przekazanych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Ministerstwo Zdrowia.

Nalezy zauwazyd¢, ze ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebamil (dalej ,UZD") naktada na wszystkie podmioty publiczne obowigzki w zakresie
m.in. zapewniania dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej. W zakresie
dostepnosci cyfrowej UZD zawiera odwotanie do przepiséw ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych? (dalej ,UDC”).

UDC naktada na podmioty publiczne obowigzek zgodnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z Wytycznymi dla dostepnosci internetowej (WCAG)
2.1, ktére obejmuja szeroki wachlarz zalecen i wymagan przygotowanych w oparciu

o cztery podstawowe zasady: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i
kompatybilnosci. Tym samym, strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotéw
publicznych, stuzace do rezerwacji wizyt w placéwkach publicznych musza by¢ zrozumiate,
czytelne i funkcjonalne dla wszystkich, w tym dla oséb niewidomych i stabowidzacych,
niestyszacych, stabostyszacych i np. z ograniczeniami poznawczymi. Do kluczowych
elementéw dostepnosci cyfrowej nalezg m.in.: poprawnie opisane obrazy (tekst
alternatywny), logiczna struktura nagtowkéw, odpowiedni kontrast tekstu, petna obstuga
strony z poziomu klawiatury, czytelne formularze, czy intuicyjna nawigacja. Szczegétowo
kwestie te sg regulowane przepisami UDC, za ktérej wdrazanie odpowiada minister
witasciwy do spraw cyfryzacji.

Ponadto, zgodnie z art. 4. UZD, kazdy podmiot publiczny ma obowigzek zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami przez stosowanie uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnien w toku planowanych i realizowanych

1Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.z 2024 r.
poz.1411).

2Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440).
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przez siebie dziatan czy inwestycji. Uwzglednianie potrzeb oséb starszych, czy oséb

Z niepetnosprawnosciami w planowanej i prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci,
usuwanie istniejacych barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu jest wiec prawnym
obowigzkiem kazdego podmiotu publicznego.

Ponadto informuje, ze Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (dalej ,MSWiA”)
w szesnastu podmiotach leczniczych MSWiA3 uruchomito i realizuje projekt e-Zdrowie

w SP ZOZ MSWIiA: rozwéj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow?

(dalej ,e-Zdrowie”), w ktorym jedna z ustug jest e-Rejestracja. Planowane sg dalsze prace
rozwojowe oraz integracyjne majace na celu rozbudowe funkcjonalnosci oraz poprawe
stabilnosci platformy e-Zdrowie, a takze utatwienie dostepu dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie kontynuowane sg prace zwigzane z usprawnieniem
i integracja platformy e-Zdrowie z ustuga e-Rejestracji Systemu P1 - Elektronicznej
Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych. Dodatkowo nalezy wskazaé, ze w niektérych podmiotach leczniczych MSWiA
asystenci pacjenta/oséb starszych prowadza bezposrednie wsparcie w realizacji ustugi
e-Rejestracji pacjenta.

W ramach dziatan podejmowanych przez Ministerstwo Zdrowia (dalej ,MZ”") w sierpniu
2024 r. uruchomiono w formie pilotazu ogélnopolski elektroniczny system rezerwacji wizyt
tzw. centralng e-rejestracje (dalej ,CeR"). Obejmuje ona pierwszorazowe wizyty
kardiologiczne oraz badania profilaktyczne w zakresie cytologii i mammografii. CeR
umozliwia w prosty i wygodny sposéb uméwienie, odwotanie lub zmiane terminu wizyty
lub badania w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia (dalej ,NFZ”).

CeR umozliwia umawianie wizyt z wykorzystaniem narzedzi informatycznych (Internetowe
Konto Pacjenta i mojelKP), ale dopuszcza takze dotychczasowy sposdb umawiania

tj. bezposrednio w placéwece lub telefonicznie. Takie rozwigzanie ma na celu zwiekszenie
dostepnosci tych systeméw dla wszystkich, w tym dla oséb o ograniczonej znajomosci
technologii. Co wiecej, centralna elektroniczna rejestracja bedzie realizowana

z wykorzystaniem funkcjonalnosci asystenta gtosowego (voicebot), co uczyni jg jeszcze
bardziej dostepng i przyjazna np. dla senioréw, poniewaz zaktada sie, ze asystent gtosowy
bedzie mégt zadzwonic¢ do seniora na wskazany numer telefonu (takze na telefon
stacjonarny), aby przyktadowo przypomniec o terminie wizyty.

CeR bedzie gtéwnym narzedziem do uméwienia i zarzadzania wizytami przez pacjentéw.
Kanatami do zapisania sie na wizyty bedzie np. IKP/moje IKP, wizyta osobista, telefon
lub inne wypracowane formy. Centrum e-Zdrowia rozwija to rozwigzanie w celu

3 Panstwowy Instytut Medyczny MSWIA (Lider Projektu), Szpital Kliniczny MSWiA z Warminsko-Mazurskim
Centrum Onkologii w Olsztynie, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (SP ZOZ) MSWiA w Poznaniu
im. prof. Ludwika Bierkowskiego, SP Wielospecjalistyczny ZOZ MSWiA w Bydgoszczy, SP ZOZ MSWiA

w Gdansku, SP ZOZ MSWiA w Katowicach im. sierzanta Grzegorza Zatogi, SP ZOZ MSWiA w Kielcach im. Jana
Pawta Il, SP ZOZ MSWiA w Koszalinie, SP ZOZ MSWiA w Lublinie, SP ZOZ MSWiA w Opolu, SP ZOZ MSWiA

w Rzeszowie, SP ZOZ MSWIA w Szczecinie, SP ZOZ MSWiA w Zielonej Gérze, SP ZOZ MSWiA Szpital
Specjalistyczny w Gtuchotazach im. $w. Jana Pawta Il, SP ZOZ MSWiA Centrum Rehabilitacji w Gérznie

oraz SP ZOZ MSWiA Szpital Specjalistyczny w Ztociericu.

4 W ramach |l osi priorytetowej E-administracja i otwarty rzad Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020, w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepnosc i jakos$¢ e-ustug publicznych.
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zapewnienia jego petnej funkcjonalnosci, ktéra ma zostac osiggnieta po wiaczeniu
wszystkich $wiadczen AOS do centralnej e-rejestracji, co nastapi po zakonczeniu pilotazu
CeR, gdy do systemu stopniowo beda dotaczane kolejne specjalizacje.

Program pilotazowy bedzie trwat do koica 2025 r., a od 1 stycznia 2026 r. centralna
rejestracja elektroniczna bedzie funkcjonowata na podstawie ustawy. W MZ prowadzone
sg prace legislacyjne nad zmiang ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw (UD169), ktéra bedzie stanowic
podstawe prawng dla funkcjonowania CeR. Projekt ustawy znajduje sie na etapie
konsultacji publicznych, opiniowania i uzgodnien. Po wejsciu w zycie powyzszej ustawy
stopniowo beda wtaczane kolejne rodzaje swiadczen do systemu CeR, co bedzie procesem
roztozonym w czasie.

Istotnym wsparciem, ktére ma poméc budowac swiadomos$é i popularyzowac korzystanie
z systemow rezerwacji po wejsciu w zycie ustawy beda kampanie informacyjne.

MZ rozpoczeto juz szkolenia dla $wiadczeniodawcédw oraz dziatania informacyjne
skierowane do pacjentéw. Inicjatywy te sg wdrazane we wspoétpracy z Centrum e-Zdrowia
oraz NFZ, ktéry - jako operator Telefonicznej Informacji Pacjenta - odpowiada

za bezposrednig obstuge informacyjng swiadczeniobiorcéw. Ponadto MZ wtaczyto

sie do wspodtpracy merytorycznej przy projekcie szkoleniowym dla senioréw w sanatoriach
pn. ,eFajfy”, realizowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji. Projekt polega na organizacji

i przeprowadzeniu bezptatnych szkolen (teoretycznych i praktycznych z wykorzystaniem
tabletéw/laptopdw) z zakresu bezpieczenstwa w sieci i e-ustug dla senioréw, tj. osob,

ktore ukonczyty 60 lat, przebywajacych w sanatoriach na terenie Polski. W$réd poruszanej
tematyki znajda sie tez zagadnienia poswiecone korzysciom ptyngcym z korzystania

z profilu zaufanego oraz e-ustug i aplikacji publicznych np.: 1) wsparcie w zatozeniu profilu
zaufanego; 2) prezentacja aplikacji mObywatel i Internetowego Konta Pacjenta;

3) korzystanie z modutu e-rejestracja na mojelKP (aplikacja) oraz IKP dostepnego

m.in. na stronie internetowej www.pacjent.gov.pl. itp. Projekt ,eFajfy” powinien rozpocza¢
sie w potowie br. i potrwac okoto 6 miesiecy.

Jednoczesnie z informacji przekazanych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej (dalej ,MFiPR”) wynika, Ze w biezagcym roku MFiPR przeprowadzi badanie
dostepnosci wszystkich podmiotéw publicznych w Polsce, w ramach ktérego zostanie
dokonana takze ocena poziomu dostepnosci cyfrowej podmiotéw publicznych,

w tym dziatajgcych w sektorze ochrony na zdrowia. Na podstawie wynikéw badania
zostanie opracowany raport o stanie zapewniania dostepnosci w Polsce, w ktérym znajda
sie réwniez rekomendacje w zakresie zwiekszenia poziomu dostepnosci cyfrowe;j.

Z uwagi jednak na bardzo szeroki zakres tematyczny tego badania (dotyczy catoksztattu
dziatalnosci podmiotow publicznych) nie bedzie mozliwosci wyodrebnienia w nim
wytacznie dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem elektronicznych systeméw rezerwaciji
wizyt.

Z wyrazami szacunku,
Marzena Okta-Drewnowicz
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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