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Miejscowosé, 2 lipca 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje nr 10130
Znak Sprawy: DRK2.054.1.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje Pana Posta Janusza Cieszynskiego nr 10130
z 13.06.2025 r. dotyczaca aplikacji mobilnej e-Urzad Skarbowy (eUS) oraz jej
funkcjonowania, uprzejmie odpowiadam na ponizsze pytania:

1. Jaki byt catkowity koszt stworzenia i wdrozenia aplikacji e-Urzad Skarbowy,
w tym koszt prac projektowych, programistycznych, testow oraz promocji

Catkowity koszt budowy i wdrozenia aplikacji mobilnej e-US, obejmujacy prace
projektowe, programistyczne, testy oraz dziatania promocyjne, wynidst okoto
2 min zt.

Aplikacja mobilna byta promowana we wtasnym zakresie przez resort finanséw,
w ramach zadan informacyjno-edukacyjnych realizowanych przez Ministerstwo
Finanséw i Krajowa Administracje Skarbowa. Informacje na jej temat pojawiaty sie
w réznych kanatach komunikacyjnych, w tym na stronie internetowej oraz
w mediach spotecznosciowych Ministerstwa Finanséw i Krajowej Administracji
Skarbowej.

Wzmianka o aplikacji pojawiata sie w drukowanych materiatach informacyjnych
dotyczacych ustug e-Urzedu Skarbowego, przeznaczonych do udostepnienia
w salach obstugi klienta urzedéw skarbowych. Zawieraty one m.in. informacje
o aplikacji mobilnej e-US. Koszt przygotowania i dystrybucji tych materiatéw
wyniést: 5 396,28 zt.

tel.: +48 22 694 55 55 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
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Informacje o aplikacji byty réwniez wzmiankowane w kampanii internetowej
dotyczacej e-Korespondencji. W ramach tej kampanii, prowadzonej w Internecie,
aplikacja mobilna byta wspomniana w ograniczonym zakresie. Z uwagi na sposéb
rozliczenia kampanii w Internecie, nie jest mozliwe wyodrebnienie kosztéw
przypadajacych wytacznie na promocje aplikacji.

Jednoczesnie, nie prowadzono kampanii komunikacyjnej ani promocyjnej
dotyczacej aplikacji mobilnej z wykorzystaniem zewnetrznych ustugodawcéw, ktore
ukierunkowane byty wytacznie na promocje aplikacji mobilnej e-US i wigzaty sie
z kosztami wynagrodzenia takich zewnetrznych ustugodawcow.

2. Jaka byta struktura kosztéw utrzymania i rozwoju aplikacji e-US w 2024 oraz
jaka jest prognoza narok 2025

Nad aplikacja mobilng pracuje jeden zespét deweloperski - tacznie 7,5 EPE
(ekwiwalent petnego etatu) tj.:

e 2 5dewelopera,

e 1UX,

e 1,5 analityka biznesowego,

o 2testerdw,

e 0,5 kierownik projektu/SCRUM master

Istniejg tez koszty koordynacji prac z gtéwnym strumieniem rozwojowym e-US
obejmujace koszt koordynatora strumienia, wsparcia architektonicznego oraz
koordynacji wydan produkcyjnych. Szacunkowo 2,5 EPE.

Uwzgledniajac zadania koordynacyjne, taczny naktad pracy mozna szacunkowo
okresli¢ na 10 EPE.

Od czasu uruchomienia aplikacji w roku 2025 (od 26.01.2025 r.), srednio 80%
zasobow jest zaangazowanych w rozwdéj, a 20% w utrzymanie.

3. Ktéry podmiot odpowiadat za wykonanie aplikacji - czy byta to instytucja
publiczna, czy prywatny wykonawca? Prosze wskaza¢ nazwe wykonawcy oraz
podstawe prawng realizacji zaméwienia (np. przetarg, zaméwienie z wolnej
reki)

Wykonawca aplikacji mobilnej e-US jest Aplikacje Krytyczne Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, spotka celowa Ministerstwa Finanséw utworzona na mocy
ustawy z 29 kwietnia 2016 r. o szczegdlnych zasadach wykonywania niektérych
zadan dotyczacych informatyzacji w zakresie dziatéw administracji rzadowej budzet
i finanse publiczne”( Dz. U. 2016 poz. 78).

W utrzymanie aplikacji mobilnej e-US zaangazowane jest natomiast Centrum
Informatyki Resortu Finansow.
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4. Dlaczego zdecydowano sie na stworzenie odrebnej aplikacji mobilnej, zamiast
rozbudowy funkcjonalnosci aplikacji mObywatel, ktéra posiada znacznie
wiekszy zasieg i jest juz szeroko wykorzystywana przez obywateli?

Jest kilka powodéw:

1) Unikniecie fragmentyzacji ustug e-US (,pociecia procesu obstugi” na kilka
systeméw e-US i mObywatel)

2) Unikniecie wysokich kosztéw budowy aplikacji i znacznego spowolnienia
rozwoju eUS

3) Zapewnienie dostepu dla uzytkownikow spoza mObywatela

4) Zapewnienie bezpieczenstwa danych skarbowych i jasnego podziatu
odpowiedzialnosci za nie.

Nalezy przy tym wskazaé, ze wariant budowy ustugi: Zaswiadczenia o Niezaleganiu
testowany byt w mObywatelu w 2023 r. Préba budowy trwata rok i zakonczyta sie
na etapie uzgadniania makiet. Pod koniec 2023 r. wdrozone w mObywatelu zostaty
tylko mandaty karne. Prace te pozwolity jednak na wyciagniecie szeregu wnioskéw
praktycznych, wiec wskazane wyzej powody opieraja sie nie tylko na analizach, lecz
réwniez na doswiadczeniu.

Ad. 1. Unikniecie fragmentyzacji ustug

W przypadku Zaswiadczenia o Niezaleganiu projektowany proces dla obstugi
w mObywatelu zaktadat fragmentyzacje obstugi pomiedzy systemami (po stronie
mObywatela nie byto czasu i mozliwosci, aby zbudowac od razu caty proces), tzn.
wniosek sktadany miat by¢ w mObywatelu, a odbierany w eUS. Byty trudnosci
z obstugg zgdd na doreczenia, ktéra réwniez wymagatoby przetaczania pomiedzy
systemami mObywatel i e-US.

Ponadto, w mObywatelu projektowane byto tylko jedno zaswiadczenie a w e-US
pozostate (np. Zaswiadczenie o Dochodach) - uzytkownik moégtby byé¢ zagubiony,
gdzie szukad swojego zaswiadczenia i gdzie je odebrad.

W e-US wystepujg potaczenia pomiedzy ustugami, np. w przypadku zalegania
z podatkami uzytkownik widzi te informacje na stronie gtéwnej, klikajac w nig moze
zobaczy¢ szczegoty rozliczen, a dalej je optaci¢ (korzystajac juz z wypetnionego
formularza zaptaty z naliczonymi odsetkami), w przypadku mObywatel proces ten
wymagatby przetaczania pomiedzy systemami.

Wdrozone w mObywatelu Mandaty mozna tylko przegladaé. Optaty zwypetnionym
formularzem ptatnosci i naliczonymi odsetkami, realizowane sg w e-US. Obecnie
mObywatel ma juz ptatnosci, ale obstuga pliku rozliczeniowego, zapewnienie
poufnosci danych o ptatnosciach i ksiegowanie ptatnosci (dla réznych operatorow
i sposobow ptatnosci) stanowi osobne skomplikowane zagadnienie do rozwigzania,
ktére przy obecnym stanie techniczno-prawnym nie moze byé szybko
zaimplementowane, a co za tym idzie, z ekonomicznego punktu widzenia, jest
niecelowe.
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Jednoczesnie, serwis e-US oraz jego poszczegdlne komponenty, w szczegdlnosci e-
PIT, sg systemami resortu finanséw i z uwagi na zakres przedmiotowy, ktérego
dotycza, brak jest uzasadnienia by przenies¢ je do ktéregokolwiek innego resortu,
np. do Ministerstwa Cyfryzacji, celem unikniecia tej fragmentyzacji.

Ad. 2. Unikniecie wysokich kosztéw budowy aplikacji i znacznego spowolnienia
rozwoju eUS

Wariant budowy lekkiej aplikacji - z mata czescig natywna i wykorzystaniem
responsywnych stron www, wymaga kilkuosobowego zespotu (do 10 oséb),
abudowa petnej aplikacji w mObywatelu wymagataby, rdéznicowania
i wersjonowania APl programistycznego oraz budowy dwodch interfejsow
uzytkownika, czyli zaangazowania okoto 50 oséb i wedtug naszych doswiadczen,
podobnej liczby oséb po stronie mObywatela. Oznacza to koszty inicjalnie o rzad
wielkosci wieksze.

Opcja dwéch interfejséw nadmiernie angazowataby kluczowe osoby w projekcie e-
US w uspdjnienie rozwigzania i proceséow wytworczych. Rosngca komplikacja
i duplikacja interfejsow powodowataby dalszy wzrost kosztéw. Zmiany lub rozwdj
ustugi po stronie e-US wymagatoby, dla zachowania spéjnosci, wdrozenia tych
samych rozwigzan po stronie mObywatela. Ograniczatoby to elastycznos¢ i szybkie
dostosowywanie naszych ustug do potrzeb formalnych i funkcjonalnych.
Przyktadem takich komplikacji moze by¢ ustuga Mandatéw, gdzie e-US chce
wprowadzi¢ mozliwos¢ rozktadania ich na raty po swojej stronie i musi to robic
w uzgodnieniu z mObywatelem, w taki sposéb, aby rozwing¢ ustuge w sposéb
spojny. Z uwagi na koniecznos¢ réwnolegtego prowadzenia procesu w dwéch
systemach, wydtuza sie czas potrzebny na wdrozenie tego rozwigzania

i udostepnienie go obywatelom.

Tempo prac w projekcie e-US, obejmujace rozwdj i utrzymanie kilkuset formularzy
i kreatorow, a takze wdrazanie nowych ustug co 3 tygodnie, nie pozwolitoby nigdy
ydogonic¢ pokrycia ustug” w aplikacji mObywatel. Tym bardziej, ze wiele ustug
tworzonych jest we wtasnych narzedziach e-US (na przyktad formularze i kreatory,
narzedzia publikacji i testéw), ktére pozwalajg na rozwdj e-US bez koniecznosci
programowania. mObywatel nie ma takich narzedzi (np. edytor kreatorow

i formularzy, narzedzia administracyjne).

Ze wzgledu na koszty, projekt e-US nie zdecydowat sie nawet na budowe petnej,
natywnej aplikacji eUS nawet po swojej stronie, gdzie oba interfejsy projektowane
bytyby przez te same posiadajgce juz doswiadczenie merytoryczne zespoty
biznesowe i tatwiej bytoby utrzymad spéjnosé procesu wytwodrczego.

Zdaniem projektu eUS, optymalnym rozwigzaniem jest wybrana opcja lekkiej
aplikacji mobilnej (tj. pokrywajacej logowanie, powiadomienia i nieliczne
komponenty natywne), budowanie jednej wersji nowych ustug i udostepnianie ich
rownoczesnie w obu kanatach www (desktop i mobile) oraz w aplikacji mobilne;j.
Dzieki takiemu podejsciu, klienci KAS maja dostep do ustug e-US jednoczesnie
w dwdch kanatach, co zapewnia ciggtos$é ustugi réwniez w przypadku przetaczania
sie miedzy kanatami.
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Ad. 3. Zapewnienie dostepu dla uzytkownikéw z definicji wykraczajacych poza
zakres mObywatela

Z aplikacji mobilnej e-US, w odréznieniu od mObywatela, moga korzystaé réwniez
osoby, ktore nie posiadajg polskiego obywatelstwa, ale posiadajg numer PESEL
(ponad 1,1 min oséb).

Ponadto, z aplikacji mobilnej e-US beda mogty korzystaé niedtugo réwniez osoby
logujace sie przez wezet transgraniczny.

Jednoczesnie, z aplikacji mobilnej e-US bedzie mogto korzystac réwniez ok. 1,5 min
organizacji, czyli przyktadowo spoétki, fundacje czy tez stowarzyszenia, ktére nie sg
uzytkownikami mObywatela.

Ad. 4. Zapewnienie bezpieczenstwa danych skarbowych i jasnego podziatu
odpowiedzialnosci za nie

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) zgtosit powazne
zastrzezenia dotyczace bezpieczenstwa danych, podkreslajac, ze indywidualne dane
podatnikéw objete s3 tajemnicg skarbowa. Organy podatkowe mogg udostepniaé
takie dane wytacznie w przypadkach przewidzianych ustawowo. Ze wzgledu na
szczegblng wage zachowania poufnosci, przetwarzanie tych danych musi podlegac
bezposredniej kontroli Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Udziat w tym procesie systemdéw pozostajagcych poza strukturg Ministerstwa
Finanséw wigzatby sie z ryzykiem przekroczenia obowigzujacych ram prawnych
w zakresie bezpieczenstwa.

5. Czy w ramach planéw cyfryzacji administracji publicznej rozwazano
konsolidacje ustug skarbowych w ramach jednej, ogélnorzadowej aplikacji (np.
mObywatel), zamiast tworzenia wielu rozproszonych narzedzi?

Ministerstwo Finanséw nie jest wtasciwe sprawie opracowania planéw cyfryzacji
catej administracji publicznej.

Jednoczesnie, Ministerstwo Finanséw nadal intensywnie pracuje nad rozwojem
ustug skarbowych w e-US, poprawa widokow i prezentacji w aplikacji mobilnej
WWW (Mobile Design System). Podejsciem, ktére preferuje MF jest w pierwszej
kolejnosci budowa zaawansowanych ustug w ramach resortu finanséw, a dopierow
kolejnosci ich integracja z innymi rozwigzaniami od strony frontowe;j.

Podejécie proponowane przez MF jest wielokrotnie tansze, a takze pozwala
zachowaé¢ niezalezny i sprawny rozwdj poszczegélnych komponentow
zdigitalizowanych ustug publicznych przez niezalezne organizacje i zespoty
programistyczne (bez ostabiania rozwoju poszczegdlnych komponentéw). Takie
rozwigzanie stosuje MF rowniez przy integracji swoich wewnetrznych serwiséw np.
e-US i e-PIT. Takie podejscie umozliwia rowniez etapowa konsolidacje réwnolegle
z legislacjg i budowa ram integracyjnych po stronie rozwigzania ogélnorzadowego.

Pierwszym krokiem integracji z mObywatelem, ktéry jest brany pod uwage, jest
wywotanie aplikacji (link do eUS) mobilnej eUS z poziomu mObywatela.
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6. Czy prowadzone byty analizy kosztéw i efektywnosci poréwnujace rozwdj
funkcji w ramach istniejacej aplikacji mObywatel z budowa osobnej aplikacji
e-US? Jesli tak, prosze o udostepnienie wynikéw tych analiz.

Whyniki analizy przemawiajgce za przyjeciem podejécia skutkujagcego budowa
odrebnej aplikacji zostaty wskazane powyze;j.

Takie podejscie jest takze poparte doswiadczeniami z préby rozwoju ustug
dostepnych w e-US w ramach mObywatela zebranych na podstawie dziatan
zmierzajgcych do budowy ustugi: Zaswiadczenia o Niezaleganiu w mObywatelu
w 2023 r., ktéra to préba po roku zakonczyta sie tylko udostepnieniem mandatéw
karnych.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw

Matgorzata Krok
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
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