Minister
Finansow

Warszawa, 3 lipca 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje nr 10282
Znak sprawy: FN6.054.15.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 10282 Pani Poset Pauliny Matysiak uprzejmie
informuje, ze kwestie poruszone w interpelacji zostaty skonsultowane z Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF) z uwagi na fakt, ze dotycza one kwestii nadzoru nad
procesami obstugi umow i likwidacji szkéd przez zaktady ubezpieczen, ktory
realizowany jest przez KNF.

Ad. 1.

Odnoszac sie do pytania pierwszego KNF wskazata, ze nie dysponuje cyklicznymi
danymi, dotyczacymi szkéd z OC, w przypadku likwidacji ktérych zastosowano w
trakcie naprawy lub do wyceny kosztorysowej okreslone rodzaje czesci
zamiennych. Przekazywanie tego rodzaju informacji nie jest bowiem wymagane na
podstawie przepiséw dotyczacych sprawozdawczosci zaktadéw ubezpieczen.
Niemniej w trakcie kontroli zaktadéw ubezpieczen dotyczycacych proceséw
likwidacji szkéd komunikacyjnych weryfikowane sg, na wybranych prébach szkéd,
kwestie dotyczace stosowania w kosztorysach okreslonych rodzajow czesci
(oryginalnych lub zamiennikow).

Ad. 2.

Odpowiadajac na pytanie drugie KNF wyjasnita, ze w obecnym stanie prawnym
wydawanie rozstrzygnie¢ w zakresie stosowanych czesci zamiennych w
postepowaniu likwidacyjnym nalezy wytgcznie do kompetencji sagdéw cywilnych,
ktére rozstrzygaja w sprawach spornych, bazujac na ogélnych przepisach prawa
cywilnego oraz opiniach biegtych sagdowych z zakresu motoryzacji. W tym miejscu
KNF wskazata na tres¢ postanowienia Sagdu Najwyzszego 20 czerwca 2012 r. 111
CZP85/11 (opublikowano: OSNC 2013/3/37), w ktérym sad doprecyzowat i
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wyjasnit, kiedy zaktad ubezpieczerh ma prawo stosowac czesci zamienne inne, niz
oryginalne. W szczegélnosci, zdaniem Sadu Najwyzszego, mozliwos¢ zastosowania
czesci zamiennych o poréwnywalnej jakosci bedzie dotyczy¢ sytuacji, w ktérej
czesé nowa ,,0 poréwnywalnej jakosci”, objeta gwarancjg producenta czesci, jest
pewniejsza i bardziej uzyteczna, niz cze$c oryginalna, ktora juz przed uszkodzeniem
byta wyeksploatowana do tego stopnia, ze nie moze konkurowaé pod wzgledem
uzytecznosci i ryzyka nawet z cze$ciami nowymi ,,0 porownywalnej jakosci”.

KNF wskazata takze, ze mozliwosc¢ stosowania czesci ,,0 porownywalnej jakosci”
jest dopuszczalna w wypadku czesci o prostej konstrukcji, ktérych zdatnosé do
petnej restytucji jest mozliwa do oceny bez skomplikowanych badan. Jednakze
nawet w omawianych przypadkach nalezy oceniaé - stosownie do poczynionych
wskazan - czy poszkodowany nie ma szczegdlnego interesu w wykorzystaniu
czesci oryginalnych, pochodzacych od producenta pojazdu.

Ad. 3.

Odnoszac sie do kwestii nowelizacji ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej lub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych w zakresie
okreslenia standardéw napraw powypadkowych pragne wskazaé, ze aktualnie nie
sg planowane zmiany legislacyjne w tym zakresie.

Zgodnie z art. 329 ust. 2 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?, nadzér nad
zaktadem ubezpieczen polega m.in. na ochronie intereséw ubezpieczajacych,
ubezpieczonych i uprawnionych zumdéw ubezpieczenia, a zgodnie z art. 3 ustawy o
nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym?, celem nadzoru jest ochrona
interesow osob ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
z umow ubezpieczenia. KNF zostata przez ustawodawce wyposazona w szereg
instrumentow, pozwalajacych realizowac¢ ww. zadania i cele.

W tym zakresie KNF podkreslita, ze w celu m.in. zwiekszenia transparentnosci
procesu likwidacji szkéd komunikacyjnych, wydata najpierw Wytyczne dotyczace
likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych (w 2014 r.), a nastepnie -
Rekomendacje dotyczace likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych (w 2022
r.), ktére odnoszg sie m.in. wtasnie do ochrony intereséw poszkodowanych w
wypadkach komunikacyjnych. Regulacje te wprowadzity szereg oczekiwan
nadzorczych, majgcych na celu zwiekszenie transparentnosci procesu likwidacji
szkdd. Sposéb dostosowania sie zaktadéw ubezpieczen do tych Wytycznych i
Rekomendacji byt jest weryfikowany przez organ nadzoru w ramach dostepnych
ustawowych srodkéw nadzorczych.

Ad. 4.

Odpowiadajac na pytanie czwarte dotyczace wspdtpracy Ministerstwa Finanséw z
UKNF w zakresie opracowania wigzacych wytycznych dla zaktadow ubezpieczen w
zakresie stosowania cze$ci samochodowych w procesie likwidacji szkéd pragne
wskazad, ze zgodnie z art. 365 ust. 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej! KNF
jest zobowigzana przeprowadzié¢ konsultacje projektu rekomendacji z
zainteresowanymi podmiotami i instytucjami. Po zaakceptowaniu przez KNF
projektu Rekomendacji dotyczacych likwidacji szkdéd z ubezpieczen
komunikacyjnych, zostaty one poddane publicznym konsultacjom, w ktérych mogt
wzigc udziat kazdy zainteresowany podmiot.

Ad. 5.
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W odniesieniu do pytania piatego KNF wskazata, ze zagadnienie jakosci czesci (w
zakresie ruchu drogowego) wprowadzanych do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sg okreslone w ustawie Prawo o ruchu drogowym?w
rozdziale 1a ,Homologacja” art. 70a - 70zm. Kontrola pojazdéw, przedmiotow
wyposazenia lub czesci przeznaczonych dla konsumentéw w zakresie uzyskania
przez producenta potwierdzenia spetnienia wymagan technicznych jest zadaniem
Inspekcji Handlowej przyznanym jej w art. 3 ust 1 pkt 1e) ustawy o Inspekgcji
Handlowej*.

Dodatkowo KNF zwrdécita uwage na postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 20
czerwca 2012 r. (sygn. Il CZP 85/11), wydane w sktadzie siedmiu sedzidéw, w
sprawie wynikajacej z zagadnienia prawnego przedstawionego przez Rzecznika
Ubezpieczonych, dotyczacego prawa poszkodowanego do zadania ustalenia
odszkodowania z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych z
uwzglednieniem cen czesci oryginalnych. W uzasadnieniu postanowienia Sad
Najwyzszy odnidst sie do rozporzadzenia Komisji (UE)® oraz rozporzadzenia Rady
Ministréw? i dokonat analizy dopuszczalnosci stosowania czesci zamiennych w
likwidacji szkéd komunikacyjnych. W uzasadnieniu postanowienia, Sad Najwyzszy
wskazat w szczegélnosci, ze: ,Nie budzi watpliwosci, ze oryginalnos$é czesci
wykorzystywanych do naprawy pojazdu stanowi istotny czynnik decydujacy o tym,
czy naprawa jest wystarczajgca do przywrdcenia jego do stanu poprzedniego. Jest
oczywiste, ze ich dobér moze prowadzi¢ do pogorszenia potozenia
poszkodowanego. Pogorszenie takie miatoby miejsce zaréwno wtedy, gdyby uzyta
czesé byta pod istotnymi wzgledami czes$cig gorsza od tej, ktéra ulegta uszkodzeniu,
jak i wtedy, gdyby réwnowartos¢ ,restytucyjna” czesci zastepczej bytaby niepewna.
Nie oznacza to jednak, ze w razie uszkodzenia czesci pochodzacej bezposrednio od
producenta pojazdu, do naprawy albo obliczania kosztéw naprawy moga by¢
wykorzystane tylko ceny takich ,czesci oryginalnych bezposrednio pochodzacych
od producenta pojazdu”. W ten sam sposéb nalezy co do zasady ocenié
wykorzystanie przy ustalaniu odszkodowania takze innych czes$ci nowych, ktére sg
tej samej jakosci, co czesci pochodzace bezposrednio od producenta pojazdu,
oznaczone jego znakiem towarowym albo logo rozprowadzone w opakowaniach w
ten sposdb oznaczonych i dystrybuowane w ramach jego sieci dystrybucji. Takimi
czesciami sg wystepujace w obrocie czesci wyprodukowane przez tego samego
producenta, ktéry dostarcza producentowi pojazdu cze$ci do montazu pojazdéw
lub czesci zamienne. S to czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i
standardami produkcyjnymi, ustalonymi przez producenta pojazdu, a wiec czesci
doktadnie tej samej jakosci co czes$ci pochodzace bezposrednio od producenta
pojazdu, a rézniace sie tylko oznakowaniem. Z tego wzgledu ich uzycie nalezy co do
zasady uznac za rownowazne uzyciu czesci oryginalnych. Do wykazania przez
ubezpieczyciela, ze podstawa kalkulacji odszkodowania byty ceny takich wtasnie
czesci wystarczajace bytoby wskazanie, iz czesci pochodzg od producenta czesci
dostarczajacego te czesci producentowi pojazdu i ze producent tych czesci
zaswiadczyt, iz zostaty wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdéw. Oczywiscie, okolicznosci te
powinny byc¢ uprzednio przez ubezpieczyciela ustalone”.

Systematyka i dopuszczalno$é stosowania czesci zamiennych réznych kategorii (O,
PiQ) wynika z praktyki rynkowej i znajduje tez potwierdzenie w wyrokach sadow
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powszechnych oraz orzeczen Sadu Najwyzszego. Praktyka ta i orzecznictwo
zostaty uwzglednione w Wytycznych i Rekomendacjach KNF. Ani wczesniejsze
Wytyczne, ani obecnie obowigzujace Rekomendacje nie dopuszczajg czesci o
nieznanej jakosci, ktére nie gwarantujg przywrdécenia pojazdu do stanu sprzed
szkody. Przepisy prawa regulujace problematyke sposobu naprawienia szkody, a
przy tym ustanawiajgce zasade swobody wyboru przez poszkodowanego sposobu
naprawienia szkody, zostaty uwzglednione zaréwno we wczesniejszych
Wytycznych, jak i w obecnie obowigzujgcych Rekomendacjach, w kontekscie
zasady petnego odszkodowania. W Rekomendacjach zostato stwierdzone, ze
organizacja naprawy pojazdu przez zaktad ubezpieczerh wymaga wyraznej zgody
uprawnionego oraz ze uprawniony powinien otrzymaé miedzy innymi dane o
warsztacie naprawczym, zakresie naprawy, a takze jakosci czedci jakie beda uzyte
do naprawy.

Podstawa Prawna

1. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U.z 2024 r. poz. 838, z p6zn. zm.);

2. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
(Dz.U.z2024r.poz. 583);

3. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U.z 2022r.
poz. 988 z pdzn.zm.);

4. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2020 . poz.
1706);

5. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 461/2010 z dnia 27 maja 2010 r. w sprawie
stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych w sektorze pojazdéw
silnikowych (Dz. U. L 129/52 z dnia 28 maja 2010r.);

6. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 pazdziernika 2010 r. w sprawie
wytaczenia okreslonych porozumien wertykalnych w sektorze pojazdow
samochodowych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje (Dz. U. Nr
198, poz. 1315).

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu
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