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Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na interpelacje nr K10INT10305, Grupy Postéw na Sejm RP, z dnia
17 czerwca 2025 r., w sprawie zasad prowadzenia rozliczen naleznosci za energie
elektryczna z PGE Obrét S.A., uprzejmie informuje, iz Ministerstwo Aktywow Panstwowych
wystapito do spotki PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z prosba o udzielenie informacji
dotyczacych zagadnien poruszonych w ww. wystapieniu.

Z informacji przekazanej przez spétke zalezng od PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.
tj. PGE Obrét S.A. (dalej: PGE Obrét lub Spoétka) wynika, ze rozliczenia z tytutu zuzycia
energii pobranej z sieci oraz energii wprowadzonej do sieci z mikroinstalacji
dla punktu poboru energii (PPE) zlokalizowanego pod adresem ul. Magazynowa 4,
19-300 Etk realizowane s3g zgodnie z zawartg umowa z uwzglednieniem wprowadzonych
zmian na podstawie ,Wykazu zmian w Umowie kompleksowej nr CD4627575/2022/15
z dnia 4 pazdziernika 2023 r.” Na jego podstawie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, nastgpito dostosowanie postanowien umowy do zmienionych przez klienta
warunkéw wykonywania zawartej umowy w zwigzku z przytaczeniem do sieci
dystrybucyjnej mikroinstalacji, w efekcie czego do umowy wprowadzono zmiany
umozliwiajace dokonywanie rozliczen z prosumentami energii odnawialnej. Nowe warunki
umowne obowigzuja od dnia wymiany licznika na dwukierunkowy, tj. od 1 sierpnia 2023 r.

Na podstawie przepisu art. 4 ust. 1a pkt 2 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych
zrédtach  energii  (dalej:  ,uOZE”), punkt poboru Klienta, zostat automatycznie
zaklasyfikowany do rozliczania w modelu netbiling (system rozliczen wartosciowych),
poniewaz Klient dokonat zgtoszenia przytaczenia mikroinstalacji do sieci po
31 marca 2022 r. (tj. 18. lipca 2023 r.).

System rozliczen netbiling inaczej nazywany warto$ciowym polega na rozliczaniu wartosci
energii wprowadzonej z wartoscig energii pobranej. Warto$¢ energii wprowadzonej
ustalana jest na podstawie rynkowej miesiecznej ceny energii (RCEm). Wartos$¢ energii
wprowadzonej stanowi warto$¢ depozytu prosumenckiego dotyczacg danego miesigca
kalendarzowego. Jest ustalana i przyporzadkowywana do konta prosumenckiego
w kolejnym miesigcu kalendarzowym (n+1).

W pierwszej kolejnosci rozliczane sg srodki o najstarszej dacie przypisania. W przypadku
niewykorzystania nadwyzki wartosci energii wprowadzonej do sieci po uptywie 12 miesiecy
kalendarzowych nastgpi zwrot na rachunek bankowy Klienta w wysokosci nie wiekszej niz
20% wartosci poczatkowej dla danego miesigca.

Wykaz zmian w umowie sporzadzany dla prosumenta energii odnawialnej nie wymaga
podpisu Klienta. Zmiany sg wprowadzane w trybie adhezyjnym na podstawie przekazanego
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej: ,0SD”) dokumentu: ,Potwierdzenie
mozliwosci Swiadczenia ustugi dystrybucji i okreslenie parametréw technicznych dostaw-
Wytworca.” W pismie przewodnim do Wykazu zmian Klientéw wskazano, iz ,Modyfikacja



polega na dostosowaniu zapisébw umowy kompleksowej do warunkéw rozliczen
prosumenckich, zgodnie z modelem warto$ciowego rozliczenia energii na podstawie art. 4
ust.1a ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii” czyli netbiling.

Natomiast, aby rozpoczaé rozliczenia jako prosument zbiorowy lub prosument energii
odnawialnej z zastosowaniem zasad wskazanych w art. 4c ust. 11-16 Ustawy OZE (dalej
prosument lokatorski) Odbiorca musi wystapi¢ z odpowiednim wnioskiem. Powyzsze
wynika m.in. z faktu, ze konfiguracja przytaczenia instalacji OZE dla prosumenta zbiorowego
jest inna niz dla prosumenta energii odnawialnej. Dla przyktadu wskazuje sie,
ze mikroinstalacja prosumenta zbiorowego w przeciwienstwie do prosumenta energii
odnawialnej nie moze by¢ przytaczona za licznikiem czes$ci wspdlnej budynku. Tym samym
Klienci powinni podja¢ decyzje na poczatku inwestycji i oceni¢ jakim prosumentem bedg,
poniewaz zmiana w ramach tych dwdch prosumentéw nie jest mozliwa bez zmiany sposobu
przytaczenia. Ustawa OZE nie przewiduje prowadzenia rozliczen dla prosumenta
lokatorskiego i prosumenta zbiorowego w systemie netmetering (tzw. stare zasady).

PGE Obrét wyjasnita rowniez, ze zgodnie z uOZE prosument lokatorski to prosument
energii odnawialnej wytwarzajacy energie elektryczng w mikroinstalacji (umiejscowionej na
danym budynku) przytaczonej za uktadem pomiarowo-rozliczeniowym czesci wspdlnej
budynku wielolokalowego, o przewazajacej funkcji mieszkalnej, o mocy nie wiekszej niz moc
przytaczeniowa catego budynku, w tym jego czesci wspdlnej i czesci sktadajacej sie
z indywidualnych lokali. Z takiego rozwigzania moga skorzysta¢ budynki wielolokalowe
np. wspolnoty, spoétdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci, a instalacja musi by¢
zainstalowana na budynku (dach, balkon, elewacja). Po uzyskaniu przez Klienta statusu
prosumenta energii odnawialnej konieczne jest, aby Klient ztozyt do Sprzedawcy Whniosek
Prosumenta Lokatorskiego. Klient jest rozliczany na zasadach prosumenta lokatorskiego
najpdzniej od drugiego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym PGE Obrét otrzymata
whiosek.

Prosument zbiorowy jest odbiorcg koncowym, ktéry wytwarza energie elektryczng
w mikroinstalacji (do 50kW) lub matej instalacji (od 50 kW do 1 MW) wytacznie na potrzeby
witasne. Jest przytaczony do sieci za posrednictwem wewnetrznej instalacji elektrycznej
budynku wielolokalowego i ma przypisang do jednego PPE moc zainstalowanego Zrédta
wytworczego nie wiekszg niz 50 kW. Aby zawrze¢ umowe jako prosument zbiorowy
reprezentant prosumentéw wystepuje do lokalnego OSD z wnioskiem o przytaczenie
instalacji. Do wniosku dotacza dane prosumentéw zbiorowych wraz ich procentowym
udziatem w wytwarzaniu energii elektrycznej z odnawialnego Zrédta energii. Po
pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, przedstawiciel otrzymuje od OSD do podpisania
umowe o przytaczenie, a nastepnie Operator wydaje dokument ,Potwierdzenie mozliwosci
Swiadczenia ustugi dystrybucji i okreslenie parametréw technicznych dostaw - Wytworca
dla punktu poboru energii elektrycznej, do ktérego przypieta jest instalacja odnawialnego
zrodta energii’. Potwierdzenie to przekazywane jest do PGE Obrét natomiast lista
poszczegdblnych cztonkéw tej zbiorowosci przekazywana jest do ich Sprzedawcéw w celu
dostosowania rozliczen jak dla prosumenta zbiorowego. PGE Obrét na podstawie tych
dokumentéw sporzadza Umowe dla PPE wytwoérczego oraz Wykaz zmian w umowie lub
Umowe dla cztonkdw tej zbiorowosci.

Rozliczenie energii pobranej przez prosumentéw zbiorowych odbywa sie na podstawie
pomiaréw licznikédw zainstalowanych w poszczegdlnych lokalach, natomiast energii
wprowadzonej na podstawie licznika rejestrujacego energie w mikro/matej instalaciji, ktéry
jest zamontowany przed instalacja wewnetrzng budynku  wielolokalowego.
Autokonsumpcja nie wystepuje bezposrednio z mikroZrddta, a moze wystepowac tylko
w ramach rozliczania sumaryczno-godzinowego.

Z informacji przekazanych do Ministerstwa Aktywoéw Panstwowych wynika, iz w dniu
16 sierpnia 2024 r. Klienci ztozyli reklamacje w sprawie faktury nr 03/2403/00042276 za
okres od 1 sierpnia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. wnoszac o rozliczenie na zasadach
dotyczacych prosumentéw lokatorskich. W odpowiedzi z 30 sierpnia 2024 r. PGE Obrét
szczegbtowo wyjasnita zasady rozliczen oraz wskazata jakie warunki nalezy spetni¢, aby by¢
rozliczanym jako prosument lokatorski. Klienci zostali poproszeni o ztozenie Whniosku
Prosumenta Lokatorskiego, otrzymali jego wzér oraz zostali poinformowani jakimi kanatami
oswiadczenie moze by¢ przekazane do Spoétki. Korespondencja zostata odebrana przez



adresata 4 wrzesnia 2024 r. Wymagalny wniosek nie wptynat do PGE Obrét, dlatego PPE
pod adresem ul. Magazynowa 4 rozliczany jest na zasadach dotyczacych prosumentéw
indywidualnych zgodnie z przekazanym Klientowi Wykazem zmian.

Dodatkowo Spétka poinformowata, iz analiza rozliczen PPE pod adresem
ul. Magazynowa 4 (Etk), wykazata, ze po uruchomieniu mikroinstalacji drastycznie wzrést
pobér energii. Moc mikrozrédta 39.56 kW jest niewystarczajaca, aby w znaczacym stopniu
pokry¢ obecne zapotrzebowanie energetyczne. Nie ma tez gwarancji otrzymania
konkretnych uzyskéw w wytwarzaniu energii w mikroinstalcji, poniewaz wptyw na to ma
wiele czynnikédw m.in. nastonecznienie w danym okresie, region Polski w ktérym jest
zainstalowana mikroinstalacja, kat nachylenia i ekspozycja paneli, spadek wydajnosci
modutéw wraz z uptywem czasu, moc nowo podtaczonych urzadzen zasilanych energia. Nie
ma tez gwarancji uzyskania wysokiej rynkowej miesiecznej ceny energii (RCEm), po ktérej
jest odkupywana energia od Klientéw. Nalezy przy tym zaznaczy¢ ze PGE Obrét nie ma
wptywu na stawke odkupu energii od prosumentow.

Odnoszac sie do zarzutdw w sprawie jednostronnej zmiany umowy Spétka wyjasnita, ze do
30 czerwca 2024 r. PGE Obrét prowadzita rozliczenia prognozowe dla wszystkich klientéw,
ktérzy korzystajg z 6-miesiecznego cyklu rozliczeniowego poza prosumentami.
Od 1 lipca 2024 r. takze dla prosumentdéw zostaty wprowadzone rachunki prognozowe na
podstawie Regulaminu wykonywania uméw kompleksowych sprzedazy energii
elektrycznej, $wiadczenia ustugi dystrybucji oraz $wiadczenia ustugi odbioru i rozliczania
energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD z mikroinstalacji lub matej instalacji
z 2 lipca 2024 r. oraz Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia
29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu
rozliczen w obrocie energia elektryczna.

O wprowadzonych zmianach PGE Obrét poinformowata Klientéw pismem z 1 lipca 2024 r.,
ktére dotaczono do faktury nr 03/2407/00320102 za okres od 1 stycznia 2024 r.
do 30 czerwca 2024 r. Wskazano, ze petna tres¢ nowego regulaminu jest dostepna na
stronie internetowej: www.gkpge.pl, jak réwniez we wszystkich Biurach Obstugi Klienta.
Tym samym PGE Obrét dopetnita obowigzku informacyjnego. Poinformowano tez, ze jezeli
Klienci nie akceptujg zmiany regulaminu, moga wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni od
dnia otrzymania tej informacji, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym oswiadczenie dotrze do PGE Obrét, bez ponoszenia kary umownej lub
odszkodowania z tego tytutu.

PGE Obroét zamiescita dodatkowo odpowiednie komunikaty na stronie internetowej Spoétki,
dotyczace harmonograméw odczytowych i faktur prognozowych. Spétka powiadomita,
m.in. o dostepnych modelach fakturowania w PGE Obrét, w ktérych nie sg wystawiane
rachunki prognozowane. Dodatkowo, wnioski i reklamacje klientéw w sprawie zmiany
sposobu prowadzenia rozliczent energii pobranej i wprowadzonej do sieci dystrybucyjne;j,
PGE Obrét przyjmuje na biezaco za posrednictwem dedykowanych kanatéw kontaktu.

Ponadto regulamin z 2 lipca 2024 r. nie wprowadzit zmian w czesci dotyczacej mozliwosci
wprowadzenia rachunkéw prognozowych, ktéry pozostaje w dotychczasowym brzmieniu
tj.. § 12, pkt 23 ,W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac,
w okresie tym mogg by¢ pobierane optfaty za energie elektryczng sprzedang przez
Sprzedawce, w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii w tym
okresie. W powyzszych prognozach, na wniosek Odbiorcy, uwzglednia sie istotne zmiany
W poborze przez niego energii elektrycznej. Regulamin z 2 lipca 2024 r. nie wprowadzit tez
w zmian w mozliwosci aktualizacji regulaminu: § 14, pkt 3 ,Sprzedawca moze zmieni¢
warunki Umowy, poprzez wprowadzenie nowych Ilub zmiane dotychczasowych
odpowiednio Taryfy, Cennika, Regulaminu, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 4-7, chyba,
ze Umowa okresla zmiany w inny sposob [6]”. Zapisy te ujete sg réwniez w regulaminie z 13
wrzesnia 2023 r., ktéry Klienci otrzymali wraz z Wykazem zmian.

Faktury prognozowe wystawiane sg na przyszte okresy rozliczeniowe na podstawie danych
pomiarowych z analogicznego okresu poprzedniego roku i rozliczane sg z fakturg
rzeczywistg wystawiong na podstawie danych pomiarowo-rozliczeniowych przekazanych
przez OSD.



W przypadku wystagpienia niedoptaty Klienci otrzymujg w kolejnym okresie rozliczeniowym
fakture podwyzszong o brakujacg kwote, natomiast jesli prognozowane zuzycie energii
elektrycznej na fakturze okaze sie wyzsze, prowadzac do nadptaty, nadwyzka ta
automatycznie zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci lub Klienci moga wystgpic
o zwrot $rodkéw.

Termin ptatnosci prognoz przypada po zakonczeniu okresu, na ktéry prognoza obowigzuje.
Tym samym nie jest to ptatnos¢ ,z gory“, tylko ptatnos$é za rzeczywiscie zuzyta energie.
Klienci mogg ztozy¢ wniosek o skorygowanie rachunkéw prognozowych do podanych przez
siebie ilosci energii pobranej i wprowadzonej w prognozowanym okresie, jezeli uwazaja, iz
zajda zmiany w poborze energii w PPE. Rachunki prognozowe mogg zosta¢ skorygowane,
jezeli okres w nich ujety nie uptynat. Jezeli Klienci nie chcg otrzymywaé faktur
prognozowych moga zmieni¢ cykl rozliczeniowy na krétszy tj. na 1-miesieczny lub 2 -
miesieczny, co dodatkowo przy bardzo wysokim wolumenie zuzycia moze pozwoli¢ lepiej
zaplanowa¢ budzet i podejmowac sSwiadome decyzje dotyczagce efektywnosci
energetycznej.

Z powazaniem
Z upowaznienia Ministra Aktywéw Panstwowych
Robert Kropiwnicki
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