~ Minister Rodziny,
\ Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.261.2025.
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje numer 9960 Pana Posta Michata Moskala, w sprawie
powaznych opdznien w wyptacaniu swiadczen wspierajacych oraz innych swiadczen przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), po uzyskaniu wyjasnien z ZUS, prosze przyjacé
ponizsze wyjasnienia.

W pierwszej kolejnosci nalezy odrézni¢ $wiadczenie wspierajgce kierowane do oséb
Z niepetnosprawnosciami, posiadajacych decyzje ustalajgcg poziom potrzeby wsparcia,
ktérego warunki nabywania okreslono przepisami ustawy z dnia 7 lipca 2023 r.
o $wiadczeniu wspierajagcym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1429, z pdzn. zm.), od innych $wiadczen
wyptacanych przez ZUS, takich jak:
Swiadczenia dtugoterminowe, tj. emerytury i renty przyznawane na podstawie ustawy
zdnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz.U.z 2024 r.poz. 1631, z pdzn. zm., dalej jako: ,ustawa emerytalna”);

— Swiadczenia krétkoterminowe, takie jak: zasitki chorobowe, macierzynskie, opiekuncze
oraz $wiadczenia rehabilitacyjne - przyznawane na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca
1999 r. o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 501, dalej jako: ,ustawa zasitkowa”);

— inne $wiadczenia rodzinne i wychowawcze, np. te, o ktérych mowa w ustawie z dnia 15
maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodowej oraz w wychowaniu
dziecka - ,Aktywny rodzic” (Dz. U. z 2024 r. poz. 858)), czy $wiadczenia wychowawcze,
o ktérych mowa w ustawie zdnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (Dz.U.z 2024 r.poz. 1576).

Przywotany katalog nie zawiera petnej listy $wiadczen przyznawanych lub wyptacanych
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, pokazuje jednak wachlarz réznorodnych zadan
obstugiwanych przez ZUS.

W corocznym planie dziatalnosci ZUS okresla standardy terminowosci dla wiekszosci zadan,

ktére obstuguje. | tak dla:

— realizacji wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe obowigzuje standard
terminowosci na poziomie 97%. W przedziale czasowym od 1 stycznia 2024 r. do 31
marca 2025 r. standard ten zostat osiggniety. W tym okresie terminowo$¢ obstugi
whnioskow emerytalno-rentowych ksztattowata sie na poziomie od 99,41% do 99,67%;

— wyptat $wiadczen krétkoterminowych obowigzuje standard terminowosci na poziomie
98%. W okresie od 1 stycznia 2024 r.do 31 marca 2025 r. standard ten zostat osiagniety.

— realizacjiwnioskéw o $wiadczenia rodzinne, w tym Swiadczenie wspierajace, obowigzuje
standard terminowosci na poziomie 90%. Od 1 stycznia 2024 r. do 31 marca 2025 r.
standard ten osiagnieto, a wskaznik terminowosci wynosit 94,47%.
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Swiadczenie wspierajace przystuguje osobie, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia i posiada decyzje
ustalajaca poziom potrzeby wsparcia, w ktorej potrzebe wsparcia okreslono w przedziale od
70 do 100 punktéw w 100 punktowej skali. Jednoczesnie, zgodnie z ustawa o swiadczeniu
wspierajacym, wejscie przepiséw ustawy w zycie rozciaggniete jest w czasie na okres od
1stycznia 2024 r. do 1 stycznia 2026 r. Aktualnie $wiadczenie wyptacane jest osobom,
ktérym ustalono potrzebe wsparcia na poziomie 78 punktow i wiecej. Od 2026 r. do
pobierania $wiadczenia bedg uprawnione wszystkie osoby posiadajace decyzje o przyznaniu
co najmniej 70 punktow. Wysoko$¢ swiadczenia uzalezniona jest od liczby punktéw w skali
potrzeby wsparcia i wynosi od 40% do 220% renty socjalne;j.

Proces uzyskania $wiadczenia wspierajgcego przez osobe z niepetnosprawnosciami sktada
sie z dwdch etapéw, ktére przebiegajg w dwéch réznych instytucjach. Wpierw omoéwie
wczesniejszy z nich.

Na pierwszym etapie osoba musi uzyskaé¢ z wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci (WZON) decyzje ustalajagcg poziom potrzeby wsparcia, w ktorej
potrzebe te okreslono na poziomie od 70 do 100 punktow.

Zainteresowanie uzyskaniem prawa do $wiadczenia wspierajgcego jest ogromne.
Od momentu jego wprowadzenia 1 stycznia 2024 r. do 2 czerwca br. ztozono 638 tys.
whnioskéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia, z czego 471,3 tys. w pierwszym roku
obowigzywania ustawy. Wydano w sumie 377,3 tys. decyzji ustalajacych poziom potrzeby
wsparcia: 214,4 tys.w 2024 r.i 162,9 tys. od poczatku stycznia do korica maja 2025 r.

Z przekazywanych na biezagco przez wojewddzkie zespoty danych oliczbie ztozonych
whnioskéw i wydanych decyzji wynika, Ze stan realizacji zadan zwigzanych ze swiadczeniem
wspierajagcym jest zréznicowany regionalnie. W czesci wojewddztw, jak Slaskie, czy
wielkopolskie rozpatrzono dotychczas jedng trzecig ztozonych wnioskéw, inne dziataja
znacznie wydajniej (zachodniopomorskie: 86% wnioskéw zakonczono juz decyzja, opolskie:
78 %, Swietokrzyskie: 77 %, podlaskie: 73%, kujawsko pomorskie: 74 %, podkarpackie: 70%).

W styczniu br. w siedzibie Ministerstwa zorganizowano spotkanie z wojewodami oraz
przewodniczacymi WZON z szeSciu wojewddztw o najnizszym wskazniku realizacji
(wojewodztwo  Slaskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, todzkie, mazowieckie,
dolnoslaskie). Na spotkaniu zobowigzano wojewoddw i przewodniczacych do podjecia
zdecydowanych dziatan tak, aby do konca czerwca br. (w szczegolnych przypadkach koniec
sierpnia) czas oczekiwania nawydanie decyzji nie przekraczat przewidzianych w ustawie
zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych 3 miesiecy od dnia ztozenia wniosku o ustalenie poziomu potrzeby
wsparcia.

W lutym br. wojewodowie przedstawili plany naprawcze, zawierajace propozycje rozwigzan,
ktoére poprawig sytuacje w zakresie wydawania decyzji ustalajgcych potrzebe wsparcia
w ich regionach. Postepy w realizacji planéw naprawczych sg monitorowane przez Biuro
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych na podstawie comiesiecznych
sprawozdan przekazywanych przez wojewodow.

Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych podejmuje liczne dziatania na rzecz
zwiekszania liczby specjalistéw uprawnionych ustalania poziomu potrzeby wsparcia
w wojewddzkich zespotach, prowadzac szkolenia dla nowych specjalistéw. Prowadzone s3
rowniez szkolenia doskonalace dla juz pracujacych specjalistéw w celu podnoszenia ich
kwalifikacji i tym samym, jakosci ich pracy.
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Z danych monitoringowych wynika, ze od momentu wprowadzenia planéw naprawczych
w wiekszosci objetych nimi wojewddztw miesieczna liczba decyzji wzrosta od kilkudziesieciu
% (dolnoslaskie, pomorskie) do kilkuset % (lubuskie, t6dzkie, mazowieckie, warminsko-
mazurskie).

Oceniajac stan realizacji zadan zwigzanych z ustalaniem poziomu potrzeby wsparcia, w tym
tempo wydawania decyzji, czas oczekiwania na decyzje i wolumen wnioskéw oczekujacych
narozpatrzenie, nalezy uwzglednia¢ liczbe wnioskéw naptywajagcych do WZON.
Przyktadowo: w wojewddztwie $lgskim decyzji wydaje sie nieco wiecej niz w podlaskim
(okoto 2 tys. w stosunku do 1,7 tys. przecietnie w ciggu ostatnich trzech miesiecy), jednak
od marca do maja do $lgskiego WZON ztozono 6 tys. nowych wnioskéw, podczas gdy
do podlaskiego w tym samym czasie niemal o potowe mniej, bo okoto 3,1 tys.

Zgodnie z przepisami ustawy o Swiadczeniu wspierajgcym minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego, po uptywie roku od dnia wejscia w zycie ustawy, dokonuje
przegladu stosowania jej przepiséw. Aktualnie w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej dobiegaja konca prace nad przeglagdem. Kwestia oczekiwania na wydanie decyzji
o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia stanowita jeden z istotnych problemoéw
analizowanych w jego ramach. Na podstawie wnioskdéw z analizy minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego przedstawi Radzie Ministrow rekomendacje odnosénie
ewentualnej koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan usprawniajacych wydawanie
decyzji przez wojewddzkie zespoty.

Na drugim etapie procesu uzyskiwania przez wnioskodawce $wiadczenia wspierajgcego,
kiedy osoba zniepetnosprawnosciami posiada juz decyzje ustalajgcg poziom potrzeby
wsparcia, moze ona ztozy¢ wniosek o $wiadczenie wspierajace do ZUS (nie wczesniej niz
w miesigcu, w ktérym decyzja stata sie ostateczna).

Przyznanie prawa i wyptata swiadczen wspierajgcych przez ZUS realizowane s3g terminowo
i przebiegaja bez zaktécen.

Ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajgcego oraz jego wyptata nastepujg na wniosek
osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby upowaznionej do jej reprezentowania. Jezeli
whniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wspierajgcego zostanie ztozony w okresie 3
miesiecy, liczac od dnia wydania decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, prawo do
Swiadczenia wspierajgcego ustala sie od miesigca, w ktérym ztozono wniosek o wydanie
decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia.

Po stronie ZUS proces rozpatrywania wnioskow o S$wiadczenie wspierajace jest
zautomatyzowany, co pozwala na niezwtoczne ich rozpatrzenie i wyptate. Rozstrzygniecie
w sprawie wniosku o swiadczenie wspierajagce podejmowane jest po ustaleniu przez ZUS
w Elektronicznym Krajowym Systemie Monitoringu Orzeczehh o Niepetnosprawnosci
(EKSMOoN), ze osoba z niepetnosprawnosciami posiada decyzje WZON ustalajaca poziom
potrzeby wsparcia. Dane dotyczace tej do EKSMOoN wprowadzajg WZON. Jesli w dniu
ztozenia wniosku o $wiadczenie wspierajgce wnioskodawca posiada ostateczng decyzje
ustalajaca poziom potrzeby wsparcia i data decyzji jest odpisana w EKSMOoN, ustalenie
prawa i wyptata $wiadczenia wspierajacego nastepuje w ciggu kilku dni od ztozenia wniosku
do ZUS.

Informuje, ze stopien realizacji wnioskow o swiadczenie wspierajgce na 31 marca 2025 r.
wyniést 90,1%. Odnosnie wyptaty innych swiadczeh:
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— Woyptata przyznanych $wiadczen z programu ,Aktywny rodzic” dokonywana jest na
biezaco, w kolejnym miesigcu za miesigc poprzedni. Stopien realizacji wnioskéw
o $wiadczenia z tego programu w okresie od 1 pazdziernika 2024 r.do 31 marca 2025r.
wyniést 98,7% .

— Réwniez wyptaty przyznanych $wiadczen wychowawczych, przebiegajg terminowo.
W planie dziatalnos$ci ZUS standard terminowosci dla $wiadczenia wychowawczego
zostat ustalony na poziomie 95%. Od 1 stycznia 2024 r.do 31 marca 2025 r. standard ten
zostat osiggniety na poziomie 99,7%.

Odnosnie do swiadczen krétko i dtugoterminowych (zasitkow i $wiadczern emerytalno-

rentowych, dalej: $wiadczen) informuje, ze:

— prawo do zasitkéw, zgodnie z art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy zasitkowej, ZUS ustala i wyptaca
ubezpieczonym zgtoszonym do ubezpieczen przez ptatnikow sktadek, ktérzy zgtaszaja
do ubezpieczenia chorobowego nie wiecej niz 20 ubezpieczonych; ubezpieczonym
prowadzacym pozarolniczag dziatalnos¢ i osobom z nimi wspotpracujacym;
ubezpieczonym bedacym duchownymi; osobom uprawnionym do zasitkéw za okres po
ustaniu ubezpieczenia; ubezpieczonym podlegajacym ubezpieczeniu chorobowemu
w Polsce z tytutu zatrudnienia u pracodawcy zagranicznego;

— prawo do Swiadczen powstaje z dniem spetnienia wszystkich warunkéw wymaganych do
jego nabycia, a jezeli ubezpieczony pobiera zasitek chorobowy, s$wiadczenie
rehabilitacyjne lub wynagrodzenie za czas niezdolnosci do pracy wyptacane na
podstawie przepiséw Kodeksu pracy, prawo do emerytury, renty z tytutu niezdolnosci
do pracy lub renty szkoleniowej powstaje z dniem zaprzestania pobierania tego zasitku,
$wiadczenia lub wynagrodzenia (art. 100 ustawy emerytalnej).

Zgodnie z art. 64 ust. 1 ustawy zasitkowe] oraz art. 118 ust. 1 ustawy emerytalnej ZUS
rozpatruje wnioski o zasitki lub $wiadczenia i wyptaca je na biezaco, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni, liczac od dnia wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do ustalenia
prawa do zasitku lub Swiadczenia. Za date wyjasnienia ostatniej okolicznos$ci uwaza sie date
koncowg dodatkowego terminu do przedstawienia niezbednych dowodéw, wyznaczonego
przez organ rentowy albo date przedstawienia tych dowodéw.

ZUS, rozpatrujac wnioski o zasitki lub swiadczenia, doktada wszelkich staran, aby sprawy
byty zatatwiane najszybciej jak to mozliwe. Prawo do $wiadczenia moze by¢ przyznane
dopiero po ustaleniu, ze wnioskodawca jest osobg do niego uprawniona. Jednoczes$nie nalezy
podkresdli¢, ze kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie ze wzgledu na odrebne
okolicznosci jej towarzyszace. Ocena dowoddéw pozyskanych w sprawie pozostaje
w kompetencji rozpatrujacego jg oddziatu ZUS.

Rozpatrujac sprawy dotyczace ustalenia prawa do zasitku lub swiadczenia ZUS ma na
uwadze zasady realizacji postepowan uregulowane przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego. Prowadzac postepowanie administracyjne Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych kieruje sie przede wszystkim zasadg szybkosci i prostoty postepowania (art. 12
KPA), zgodnie z ktérg organ administracji publicznej zobowiagzany jest dziata¢ w sprawie
whikliwie i szybko, bez zbednej zwtoki, postugujgc sie mozliwie najprostszymi srodkami
prowadzacymi do jej zatatwienia. Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania
wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegodlnie
skomplikowanej nie pézniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas
w przypadku postepowania odwotawczego w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania
(art. 35 § 1i 2 KPA). W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie ZUS ma obowigzek
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zawiadomi¢ strony podajac przyczyny zwtoki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia. Obowigzek ten cigzy na ZUS réwniez
w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu (art. 36 KPA).

W sprawach spornych wydawana jest decyzja, ktéra podlega kontroli sadowej, jezeli zostanie
whniesione odwotanie w przewidzianym przepisami art. 63 ustawy zasitkowej oraz art. 83 ust.
1i 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U.
z22025r. poz. 350,z p6zn. zm.) terminie.

Z przepisu art. 85 ust. 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych wynika, ze uchybienie terminu rozpatrzenia sprawy, tj. brak wyptaty zasitku lub
Swiadczenia w terminie 30 dni, liczac od dnia wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbedne;j
do ustalenia prawa do zasitku lub $wiadczenia, z przyczyn lezacych po stronie ZUS skutkuje
obowigzkiem wyptaty odsetek z tytutu nieterminowej wyptaty zasitku lub Swiadczenia.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
tukasz Krason

Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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