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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 6709 Pan Postanek Iwony Marii Koztowskiej i Anny
Woijciechowskiej w sprawie dziatan Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
na rzecz zapewnienia dostepnosci, prosze przyjac ponizsze wyjasnienia.

W grudniu 2022 roku zlecono przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej oraz
informacyjno- komunikacyjnej w siedzibie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 w Warszawie i jej zgodnosci z przepisami ustawy z dnia 19 lipca
2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Audyt stanowit
podstawe do przygotowania Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej na lata
2021-2024.

W ramach dostosowania budynkéw ministerialnych do potrzeb oséb z ograniczeniami
narzadu ruchu, w budynku przy ul. Zurawiej 4A zamontowano w petni zautomatyzowane
drzwi wejsciowe, przez co gmach stat sie dostepny m.in. dla 0séb poruszajgcych sie na
wozkach. Koszt inwestycji wynidst 157 440 zt brutto. W tym samym budynku w 2024 roku
dostosowano wejscie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zréwnujac jego poziom
z chodnikiem przez likwidacje progu. Réwniez ta zmiana wynika z potrzeby zapewniania
komfortu osobom poruszajgcym sie na wdzkach.

Drzwi wejsciowe do budynkéw Ministerstwa zostaty oklejone oznaczeniami, ktore
uwzgledniaja regulacje sformutowane w ,Standardach projektowania budynkéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami”. Budynek gtéwny przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 posiada plan
tyflograficzny, zgodnie ze standardami umieszczony wewnatrz obiektu, tuz za wejsciem,
odzwierciedlajacy plan budynku.

Oprécz tablic tyflograficznych, informujacych o rozktadzie pomieszczen w sposdb wizualny
i dotykowy, w budynku przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 w Warszawie zamontowano tabliczki
do oznaczania kondygnacji, piktogramy oraz naktadki na porecze schodéw z numerami
pieter dla oséb stabowidzacych i niewidomych, zgodnie z wymaganiami w art. 6 pkt 1c
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2240). Zamontowano tez naktadki na pierwszy i ostatni
stopien kazdego biegu schodéw wykonane z aluminium, na stopniu pokryte dodatkowo
warstwa kontrastowa, antyposlizgowa w kolorze czarnym. Koszt tych dziatan wynidst
92 000 zt.

Wymieniono tez bramki uchylne w budynku przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5. Posiadajg one
sygnalizacje swietlng otwierania, co sprawia ze s3 dobrze widoczne dla oséb stabowidzacych.
Koszt tego dziatania to 25 117,94 zt brutto.
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Dostosowano ponadto klatke schodowa i korytarz budynku oznaczonego jako K2,
potozonego w Warszawie przy ul. Brackiej 4, w celu zapewnienia dostepnosci
architektonicznej osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W ramach prac remontowych
zamocowano balustrade schodowg i porecze przyscienne. Koszt realizacji tych dziatan
wyceniono na 22 103,10 zt.

W podlegtym mi resorcie zainstalowano tez system nawigacyjno-informacyjny
,TOTUPOINT”, w skfad ktérego wchodzg urzadzenia elektroniczne i aplikacja mobilna.
Osoba niewidoma, taczac sie z bezptatng aplikacja udostepniong w ramach systemu,
otrzymuje komunikat gtosowy o lokalizacji, w ktorej w danej chwili sie znajduje. Koszt
systemu wynioést 23 074,80 zt brutto.

Zrealizowano rowniez projekt tzw. komfortki, czyli pokoju pielegnacyjnego dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Pomieszczenie znajduje sie na parterze budynku przy Zurawiej 4
i jest ogdlnodostepne. Zaplanowano ponadto ankiete dla pracownikéw, ktérzy bedg mogli
oceni¢ stan zapewniania dostepnosci i zasugerowad kolejne inicjatywy. Kolejny plan
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
na lata 2025-2028 zostanie opublikowany w trzecim kwartale 2025 roku.

Realizacja zadan zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci w budynkach ministerialnych
finansowana jest ze sSrodkéw przekazywanych na ten cel z budzetu centralnego.

Kierownictwo Ministerstwa dba, by wprowadza¢ dobre praktyki i standardy dostepnosci.
Wséréd nich wymienié mozna przygotowanie podstawowych informacji nt.ustawy
0 asystencji osobistej 0sdb z niepetnosprawnosciami w ttumaczeniu na Polski Jezyk Migowy
(PJM) i prosty jezyk (ETR). W Biurze Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
przygotowano réwniez mozliwosc zgtaszania uwag do proponowanej ustawy o asystencji
osobistej w PJM (w postaci nagrania) lub innej, wybranej przez obywatela, formie
komunikacji. W resorcie podejmowane s3 liczne inicjatywy stuzace zwiekszaniu $wiadomosci
na temat specjalnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Z kolei wéréd dziatan stuzacych zapewnieniu dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej

osobom gtuchym wymienié nalezy:

— podpisanie w czerwcu 2024 roku umowy z firmg Migam na zapewnienie ttumacza
polskiego jezyka migowego online. Ustuga dostepna jest z poziomu strony internetowe;j
Ministerstwa, bezptatnie na komputerze, tablecie lub telefonie. Ponadto resort - za
ztozonym wnioskiem - zapewnia realizowang stacjonarnie ustuge ttumacza migowego.

— rozpoczecie realizacji projektu Centrum Komunikacji, realizowanego wramach
Dziatania 3.5 Lepsza komunikacja dla oséb z niepetnosprawnosciami, Priorytet FERS.03
Dostepnosd i ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Centrum Komunikacji ma zapewnia¢ ustugi w zakresie biezacego komunikowania sie oséb

Z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w Konwencji ONZ oprawach oséb

niepetnosprawnych, potrzebujacych wsparcia w komunikowaniu sie. Podejmowane

dziatania bedg uwzgledniaty potrzeby oséb z niepetnosprawnos$ciami narzadu stuchu, mowy

i wzroku, a takze niepetnosprawnoscia intelektualng, problemami zdrowia psychicznego

ibedacych wspektrum autyzmu, postugujacych sie PJM, SKOGN, korzystajacych

z transkrypcji mowy na tekst, alternatywnych i augmentatywnych sposobéw komunikacji

(AAC) oraz ETR. Cele szczegotowe projektu to:

— utworzenie 3 pionéw Centrum Komunikacji;

— podniesienie kompetencji kadry ttumaczy/ttumaczek (PJM) i ttumaczy /ttumaczek
przewodnikéw (SKOGN);

— zwiekszenie kompetencji specjalistéw/specjalistek AAC (wtaczajagc w to zapewnienie
tekstu tatwego do czytania, ETR) oraz specjalistéw /specjalistek w zakresie ETR
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— wspotpraca z Polskg Radg Jezyka Migowego, ktéra jest organem doradczym ministra
witasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, stanowigcym forum wspoétpracy na
rzecz oséb niestyszacych i niedostyszacych dla przedstawicieli organéw administracji
rzadowej, samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych;

— uczestnictwo w pracach Parlamentarnego Zespotu ds. Oséb Gtuchych i z Niedostuchem

— rozpoczecie prac nad nowelizacja Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie.

Wiecej na temat projektu mozna przeczytac na stronie internetowej Petnomocnika Rzadu
ds. Oséb Niepetnosprawnych:
https://niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=search&kword=centrum+komunikacji&search

Opisane dziatania wdrazaja zalecenia przeprowadzonego w roku 2022 audytu, w wyniku
ktérego wskazano obszary newralgiczne dla zwiekszania dostepnosci. Koszt realizacji
opracowania wyniést 39 852 zt brutto.

W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - na podstawie zarzadzenia nr 12
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrze$nia 2011 r.
w sprawie zasad i warunkéw podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - na kazdy rok kalendarzowy ustalany jest tzw.
roczny plan szkolen, uwzgledniajacy potrzeby szkoleniowe zgtaszane przez poszczegdlne
komorki.

Pracownicy Ministerstwa moga tez korzystac z bezptatnych szkolen z dostepnosci cyfrowej,
oferowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji. Szkolenia dotyczg tworzenia tresci,
projektowania i programowania stron internetowych oraz aplikacji mobilnych. Ponadto,
w zaleznosci od biezacych potrzeb, pracownicy Resortu mogg uczestniczy¢ - za zgoda
pracodawcy - w szkoleniach otwartych z dostepnosci, oferowanych przez rézne podmioty
szkoleniowe.

Realizowany w Ministerstwie harmonogram dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci
wynika, zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci, zPlanu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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