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Warszawa, 10 lipca 2025

Pan

Szymon Hotownia

Marszatek

Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr 9966 Posta na Sejm RP, Pana Artura Jarostawa tackiego, w
sprawie promocji programu "Moje zdrowie" i jego dostepnosci dla obywateli, uprzejmie
prosze o przyjecie nastepujacych informacji.

Dziatania promujace program Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej sg prowadzone
w sposoéb ciggty m.in. w celu dalszego zachecania do korzystania z programu. Komunikacja
jest prowadzona dwutorowo, tj. do placowek Podstawowej Opieki Zdrowotnej
(realizatoréw programu) oraz do pacjentéw w réznych grupach wiekowych.
W ramach dziatan informacyjnych skierowanych do $wiadczeniodawcéw Narodowy
Fundusz Zdrowia, przez portale Swiadczeniodawcy i System Zarzadzania Obiegiem
Informacji (SZOI), przekazat:
e zaproszenie do udziatu w webinarium dotyczgacym programu organizowanego m.in.
przez Ministerstwo Zdrowia,
e zapis webinarium wraz z informacjg o kolejnym webinarze dotyczacym rozliczen
sSwiadczen wykonanych w ramach programu,
e komunikat w sprawie realizacji Swiadczen w ramach ,Moje Zdrowie - bilans
zdrowia osoby dorostej”,
e list Minister Zdrowia lzabeli Leszczyny do $wiadczeniodawcéw POZ w sprawie
e programu Moje Zdrowie - bilans zdrowia osoby dorostej”,
e komunikat konsultanta krajowego w dziedzinie medycyny rodzinnej w sprawie
realizacji Swiadczenia ,Moje Zdrowie - bilansu zdrowia osoby dorostej”,
e komunikat przypominajacy o koniecznosci realizacji bilansu przez wszystkich
Swiadczeniodawcéw POZ,
e materiaty promocyjne programu ,Moje Zdrowie” w wersji elektronicznej
do wykorzystania przez palcéwki POZ.

Dodatkowo do Oddziatéw Wojewddzkich NFZ przekazano zalecenia oraz pliki
szczegbétowe dotyczace monitoringu niepodjetych przez swiadczeniodawcédw ankiet ,Moje
Zdrowie” po uptywie 30 dni od ich wypetnienia przez pacjentéw. Pliki zostaty
przygotowane przez Centrum e-Zdrowia (CeZ) i zawieraja informacje do poziomu
Swiadczeniodawcy. Na ich podstawie OW NFZ moga mogty mobilizowacé
Swiadczeniodawcéw do podejmowania ankiet w terminie wskazanym w rozporzadzeniu.

Ponadto na stronie na stronie nfz.gov.pl opublikowane zostaty informacje w sprawie
sprawozdawania i rozliczenia $wiadczen realizowanych w ramach programu ,Moje
Zdrowie”.

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

W odniesieniu do dziatan informacyjnych skierowanych do swiadczeniobiorcéw warto
zaznaczyé, ze ich celem jest budowanie $wiadomosci spotecznej na temat istnienia i zasad
uczestnictwa w programie badan profilaktycznych ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby
dorostej”, upowszechnianie wiedzy o jego dostepnosci i korzysciach zdrowotnych, jakie
ptyna z udziatu w nim, a takze zachecenie Polek i Polakéw do wypetniania ankiet.

Dziatania edukacyjno-promocyjne realizowane sa w kilku obszarach:
— publikacje na stronach internetowych Ministerstwa Zdrowia i jednostek
podlegtych,
— dziatania bezposrednie w salach obstugi klientéw NFZ,
— dziatania podczas wydarzen plenerowych, w tym obecnosc w Strefie Zdrowia
podczas Pol’and’Rock Festiwal,
— wspodtpraca z nadawcami telewizyjnymi:

a) trasa,PolskanaTak”z TVP Info,

b) b) seria edukacyjna wyprodukowana we wspoétpracy z telewizja pt. ,Moje
Zdrowie” 11 odcinek poswiecony byt w catosci programowi badan
profilaktycznych ,Moje Zdrowie - bilans zdrowia osoby dorostej”,

c) c)prezentacja programu w telewizjach $niadaniowych - w Dzien dobry
TVN oraz Pytanie na Sniadanie w TVP2,

— wykorzystanie Telefonicznej Informacji Pacjenta jako Zzrédta wiedzy o programie
,Moje Zdrowie - bilans zdrowia osoby dorostej”

Ad.1. Publikacje na stronach internetowych:

Publikacje na stronie Akademii NFZ oraz portalu pacjent.gov.pl stuzg budowaniu
Kompetencji odbiorcéw w zakresie korzysci ptynacych z uczestnictwa w programie
profilaktyki, jak réwniez samych zatozen programu. Zaktadka zawierajaca informacje

o programie ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” zamieszczona na stronie
Akademia.nfz.gov.pl znalazta sie na liscie rekomendowanych badan i zalecen
przewidzianych dla oséb uprawnionych. Uzytkownik strony, po wprowadzeniu do
internetowego Kalendarza Badan https://akademia.nfz.gov.pl/kalendarz-badan/ danych
dotyczacych wieku i ptci otrzymuje wygenerowana liste badan i zalecen.

Jezeli uzytkownik jest w wieku objetym programem ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby
dorostej”, to na liscie badan jako pierwsza pojawia sie zaktadka zawierajgca kompleksowe
informacje o tym programie. W ramach opublikowanych informacji wskazane zostaty takze
profity zdrowotne dla oséb, ktére zdecyduja sie z niego skorzystad.

Na gtéwnej stronie Akademia NFZ zamieszczono informacje w postaci artykutu
Promujacego program ,Moje Zdrowie”https://akademia.nfz.gov.pl/artykuly/jakie-
badaniawarto-wykonac-po-20-roku-zycia/

Zaktualizowane zostaty takze artykuty zamieszczone na wskazanej stronie dotyczace
profilaktyki poprzez dodanie do nich informacji o programie ,Moje Zdrowie- bilans
zdrowia osoby dorostej”,np. Nowotwory u mezczyzn-profilaktyka - Akademia NFZ, czy
tez Zdrowa rodzina to szczesliwa rodzina - Akademia NFZ.

W centralnym miejscu strony Akademia NFZ (pod gtéwnym bannerem i obok kalendarza
Badan profilaktycznych) umieszczono takze link kierujacy do programoéw profilaktycznych
Programy profilaktyczne | Pacjent, gdzie opisany jest program ,Moje Zdrowie- bilans
Zdrowia osoby dorostej”.

W ramach dziatan promujacych program profilaktyczny ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia
osoby doroste]” opublikowane zostaty takze artykuty nawigzujgce do wspomnianego
programu na stronie pacjent.gov.pl. Przyktadowe artykuty to: Kobiety lubig zadba¢ o siebie,
Mezczyzna a profilaktyka, Meskie nowotwory, BadzZ zapobiegliwa, Jak by¢ zdrowym tatg?
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Ad 2. Dziatania bezposrednie w salach obstugi klientow NFZ

Program ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” promowany jest rowniez
w ramach dziatan bezposrednich w trakcie wszystkich wydarzen profilaktycznych
realizowanych w salach obstugi klientow NFZ.

Pracownicy ,oprécz udzielania informacji na temat programu, udostepniaja materiaty
Edukacyjne oraz instruuja, w jaki sposéb wypetnié ankiete za pomoca Internetowego Konta
Pacjenta lub aplikacji MojelKP. Materiaty informacyjne oraz identyfikacja wizualna sa
dostepne we wszystkich salach i punktach obstugi NFZ na terenie kraju.

Roll-up-y promujace program ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” umieszczone
zostaty réwniez na state przy stanowiskach doradcéw ds. profilaktyki w oddziatach
wojewddzkich.

Od 5 maja do 30 czerwca informacje o programie ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby
dorostej" w salach obstugi uzyskato blisko 8,5 tys.oséb.

Ad. 3. Dziatania podczas wydarzen plenerowych, w tym obecnos¢ w Strefie Zdrowia
podczas Pol’and’Rock Festiwal

Waznym elementem kampanii promocyjno-edukacyjnej sa rowniez wydarzenia plenerowe,
ktére pozwalajg na bezposredni kontakt z obywatelami w przestrzeni publicznej, poza
standardowymi kanatami komunikacji. Tego rodzaju dziatania umozliwiajg dotarcie do
0s0b, ktére na co dzien nie korzystaja z ustug systemu ochrony zdrowia, a czesto réwniez
nie $ledza tresci edukacyjnych w mediach tradycyjnych czy cyfrowych.

W trakcie wydarzen plenerowych, takich jak pikniki, lokalne $wieta, czy festiwale mozliwe
jest przekazanie informacji o programie ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” w
sposdb bezposredni, przystepny i dostosowany do potrzeb uczestnikéw. Pracownicy NFZ
udzielaja informacji, rozdajg materiaty edukacyjne i wspieraja zainteresowanych w
realizacji pierwszego kroku, jakim jest wypetnienie ankiety.

Od 1 maja do 30 czerwca br. pracownicy NFZ wzieli udziat w 1462 wydarzeniach
plenerowych, podczas ktérych promowali program ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby
dorostej”. Na lipiec zaplanowano kolejnych 78 wydarzen. Udziat w takich inicjatywach jest
statym elementem strategii informacyjnej i bedzie kontynuowany.

Program profilaktyczny ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” bedzie promowany
takze podczas Pol’and’Rock Festiwal (31.07.-02.08. br., Czaplinek), a wiec najwiekszego
festiwalu muzycznego w Polsce, ktéry co roku gromadzi setki tysiecy uczestnikéw, przede
wszystkim ludzi mtodych, otwartych i zaangazowanych spotecznie. Ministerstwo Zdrowia
wraz ze swoimi jednostkami podlegtymi bedzie uczestniczyto w Strefie Zdrowia, ktéra od
lat stanowi cze$¢ festiwalowych atrakgji.

Obecnos¢ Ministerstwa Zdrowia i jednostek podlegtych podczas tego wydarzenia daje
szanse na dotarcie do uczestnikéw Pol’and’Rock Festiwal z waznymi przekazami
dotyczacymi zdrowia i dbatosci o nie, a takze wsparciem w formie, ktéra ich nie odstrasza,
ale zaprasza do rozmowy i dziatania. Zakres aktywnosci zaplanowanych w Strefie Zdrowia
zostat dopasowany do potrzeb zdrowotnych mtodych dorostych, czesto aktywnych, ale
unikajacych kontaktu z systemem ochrony zdrowia, ktérzy beda mieli okazje do zapoznania
sie z programem badan profilaktycznych, Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej”.

Ad. 4. Wspodtpraca z nadawcami telewizyjnymi

Telewizja Polska, jako nadawca publiczny, odgrywa szczegélnie wazna role w dziataniach
informacyjnych dotyczacych programu, Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej”.
Wspodtpraca z TVP pozwalana skuteczne dotarcie do szerokiego i zréznicowanego grona
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odbiorcow, w tym do mieszkaricéw mniejszych miejscowosci i obszardw stabiej
zurbanizowanych, gdzie dostep do specjalistycznych Zrédet informacji zdrowotnej moze
by¢ ograniczony.

Ad. 4a. trasa ,Polska na Tak”

Ministerstwo Zdrowia nawigzato réwniez wspotprace z Telewizja Polska (TVP Info) przy
realizacji projektu ,Polska na Tak”. We wszystkie wakacyjne weekendy (soboty) wraz

z jednostkami podlegtymi bedzie organizowato Miasteczka Zdrowia. Bedzie w nich
prezentowato oferte profilaktyczna, ze szczegblnym uwzglednieniem programu ,Moje
Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej”. Realizacja projektu odbywac sie bedzie w
nastepujacych miejscowosciach: Zakopane, Elblag, Chorzéw, Gizycko, Poddebice, Lublin,
Jeruzal (gm. Mrozy), Tarnéw i Grudziadz.

Ad. 4b. seria edukacyjna ,Moje Zdrowie”

Ministerstwo Zdrowia zrealizowato wspélnie z TVP 14-odcinkowg serie edukacyjna ,Moje
Zdrowie”, ktdra byta emitowana od 17 marca do 6 lipca br. w kazda niedziele o godz. 8:30
w TVP1. Jej powtorki byty emitowane na antenie TVP2, TVP3 oraz TVP Kobieta. Wszystkie
odcinki sg dostepne na VOD TVP:https://vod.tvp.pl/programy,88/moje-

zdrowieodcinki, 1961998

Celem serii byto zwiekszanie Swiadomosci zdrowotnej spoteczenistwa i promowanie
profilaktyki. W sposdb przystepny przedstawiata kluczowe zagadnienia dotyczace zdrowia,
zachecajac do regularnych badan i dbania o kondycje organizmu. 11 odcinek serii byt w
catosci poswiecony programowi ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej”, co
umozliwito szczegdtowe przedstawienie zatozen i korzysci wynikajacych z udziatu w tym
programie badan profilaktycznych. Byt on emitowany dwukrotnie 8 czerwca i 22 czerwca
2025 r. Dodatkowo kazdej emisji odcinka towarzyszyty wpisy edukacyjno-promocyjne

w mediach spotecznosciowych na temat programu badan profilaktycznych ,Moje Zdrowie-
bilans zdrowia osoby dorostej” Wspotpraca z TVP zwiekszyta rozpoznawalnosc programu
,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej”’, takze wsréd tych grup odbiorcow, ktore sg
mniej aktywne cyfrowo.

Ad. 4c. prezentacja programu w telewizjach sniadaniowych - w DzierA dobry TVN oraz
Pytanie na Sniadanie w TVP2
Telewizja $niadaniowa ksztattuje prozdrowotne nawyki, angazujac opiniotwdrcze postacie
i ekspertéw, wzmacniajgc przekaz o profilaktyce. Dlatego takze je wykorzystano do
promocji programu badan profilaktycznych ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby
dorostej”.

e 21.05.2025 - Dzieridobry TVN
Rozmowa z ekspertem:https://dziendobry.tvn.pl/planuje-dlugie-zycie/badania-ktoremoga-
uratowac-zycie-skorzystaj-z-programu-moje-zdrowie-st8470908

e 14.06.2025 - Pytanie na Sniadanie TVP 2
Felieton:https://pytanienasniadanie.tvp.pl/87274686/bilans-zdrowia-osoby-doroslej
Rozmowa w studiu:
https://pytanienasniadanie.tvp.pl/87274734/program-profilaktyki-zdrowia-dla-
osobdoroslych-moje-zdrowie
Podcast:https://pytanienasniadanie.tvp.pl/87275073/porozmawiajmy-o-zdrowiuprogram-
moje-zdrowie

Ad. 5. Wykorzystanie Telefonicznej Informacji Pacjenta jako Zrédta wiedzy o programie
,Moje Zdrowie - bilans zdrowia osoby dorostej”

Informacji o programie ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” udzielaja rowniez
konsultanci Telefonicznej Informacji Pacjenta pod numerem 800 190 590. Jest to
bezptatna, catodobowa infolinia dla pacjentéw, oferujaca réwniez mozliwosc skorzystania
z wideorozmowy z ttumaczem jezyka migowego.
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Od poczatku maja do 3 lipca br. odnotowano blisko 2000 potaczen dotyczacych programu
,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej”.

W sprawie poniesionych przez Ministerstwo Zdrowia wydatkéw na promocje programu
,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” informujemy, ze ze wzgledu na trwajace
dziatania promocyjne, petne podsumowanie kosztéw zostanie dokonane dopiero po
zakonczeniu kampanii w biezacym roku. Zgodnie z przyjetym harmonogramem, finalne
zestawienie wydatkow bedzie mozliwe do udostepnienia w styczniu 2025 roku.

Ministerstwo Zdrowia bedzie kontynuowato dziatania edukacyjno-promocyjnych,
poszerzajac je o kolejne elementy. Do konca Il kwartatu br. Ministerstwo Zdrowia planuje
m.in. przeprowadzenie kampanii radiowej w stacjach o najwiekszym zasiegu ogdlnopolskim,
co umozliwi skuteczng dystrybucje tresci edukacyjnych poswieconych programowi ,Moje
Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” wsréd wszystkich grup docelowych tego
programu.

W ramach promocji programu ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” zostanie
uruchomiona takze wysytka powiadomien push przez mojelKP, aby bezposrednio dotrzec
do oséb uprawnionych. Dodatkowo, we wspétpracy z Centrum e-Zdrowia realizowany
bedzie prowadzony mailing oraz kampania SMS.

W ramach realizowanych zadan na stronach www kontynuowana bedzie promocja
Programu ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej” na stronie Akademia NFZ.
Planowane jest opublikowanie banneru zachecajacego do udziatu w programie, a takze
opracowanie artykutéw dotyczacych zdrowia i profilaktyki, w ktérych pojawia sie kolejne
informacje na jego temat. W najblizszym czasie na stronie Akademia NFZ zamieszczony
zostanie takze quiz wiedzy o programie ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby doroste;j”.

Ministerstwo Zdrowia zamierza takze rozwija¢ wspétprace z innymi resortamiiich
jednostkami podlegtymi, aby wspdlnie wzmacniaé przekaz prozdrowotny oraz wykorzystaé
potencjat komunikacyjny catej administracji publicznej na rzecz promowania programu
,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej”.

Nadrzednym celem Ministerstwa Zdrowia pozostaje nie tylko zwiekszenie liczby
Woypetnionych ankiet w programie ,Moje Zdrowie- bilans zdrowia osoby dorostej”, ale
przede wszystkim wyrobienie nawyku wykonywania regularnych badan profilaktycznych
w spoteczenstwie, tak aby profilaktyka stata sie naturalnym elementem codziennych
wyboréw dorostych Polakow.

O tym, ze dotychczas przyjeta strategia edukacyjno-promocyjna programu ,Moje Zdrowie
- bilans zdrowia osoby dorostej” jest efektywna, najlepiej Swiadczy liczba wypetnionych
ankiet w programie- dotychczas wyniosta ona niemal 400 tysiecy.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jerzy Szafranowicz

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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