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Warszawa, 10 lipca 2025

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z interpelacja Pani Urszuli Nowogoérskiej, Postanki na Sejm RP w sprawie
nieprawidtowego dziatania cyfrowych systeméw wymiany danych miedzy Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych a Narodowym Funduszem Zdrowia (nr 10371), przestana

przy piSmie Pana Krzysztofa Bosaka, Wicemarszatka Sejmu RP z dnia 23 czerwca 2025,
uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Odnoszac sie do najwazniejszej kwestii poruszonej w interpelacji dotyczacej pozbawiania
Swiadczeniobiorcow dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej w zwiazku z ewentualnym
wystgpieniem btedéw systemowych przy potwierdzaniu prawa do $wiadczen, nalezy
podkresli¢, ze w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 146 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawa o $wiadczeniach”
przyjeto rozwiazania wykluczajgce mozliwosc nieuzyskania $wiadczenia, w przypadku gdy
Swiadczeniobiorca ma btedny status w Centralnym Wykazie Ubezpieczonych.

Ustawa o Swiadczeniach przewiduje trzy rownorzedne sposoby potwierdzania prawa do
Swiadczen. Podstawowym i powszechnym sposobem jest potwierdzenie prawa do
Swiadczen na podstawie dokumentu elektronicznego, generowanego na podstawie numeru
PESEL, ktéry potwierdza, ze dana osoba posiada prawo do $wiadczen za posrednictwem
systemu Elektronicznej Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobiorcéw (eWUS). Jezeli system
eWUS nie potwierdza prawa do $wiadczen $wiadczeniobiorca moze potwierdzi¢ to prawo
przez ztozenie pisemnego oswiadczenia o przystugujagcym prawie do swiadczen albo
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy to prawo. Swiadczeniodawca nie moze odméwi¢
Swiadczeniobiorcy udzielania $wiadczenia jezeli uzyska potwierdzenie w ktérykolwiek ze
wskazanych sposobdéw.

Odpowiadajac na pytania dotyczace synchronizacji wymiany danych miedzy Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych a Narodowym Funduszem Zdrowia oraz opézniert w tym
zakresie, warto wskazac, ze wymiana informacji pomiedzy tymi instytucjami odbywa sie na
podstawie interfejsow. Jest to optymalna forma komunikacji, a Fundusz ma zapewniong
mozliwos$¢ pozyskiwania danych w trybie 24 godzinnym z kont ubezpieczonych
dotyczacych okresow i tytutéw ubezpieczenia w ZUS. Narodowy Fundusz Zdrowia
dotychczas nie odnotowywat awarii technicznych w dostepie do systemu komunikacji

z ZUS, ktére miaty wptyw na ustalenie poprawnego statusu ubezpieczenia
Swiadczeniobiorcéw ani nie odnotowat przypadkéw dotyczacych opdznien w wymianie
danych.

Zasilanie Centralnego Wykazu Ubezpieczonych odbywa sie na poziomie Centrali Funduszu

L tzw. pliki ZTU - zapytanie o tytut ubezpieczeniawg ZUS i ITU - informacja o tytule
ubezpieczenia wg ZUS oraz pliki ZTC/ITC - analogicznie, dotyczace kont cztonkéw rodziny.
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niezwtocznie po otrzymaniu danych z ZUS, ktéry po przetworzeniu ich zgodnie z
przepisami ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 350, z pdzn.
zm.) zobowigzany jest je przekazac w trybie i na zasadach okreslonych w art. 87 ust. 7
ustawy o $wiadczeniach. Narodowy Fundusz Zdrowia nie posiada danych Zrédtowych, a
jest jedynie wtérnym ich odbiorca. Poprawnos¢ stanu bazy uzalezniona jest od
przekazywania poprawnych danych przy zgtaszaniu do ubezpieczenia zdrowotnego.
Wszelkie braki, czy btedne dane nadestane ze Zrédet, jezeli tylko jest to mozliwe,
korygowane sg na poziomie Funduszu na podstawie dokumentéw przedktadanych przez
samych ubezpieczonych lub w ramach elektronicznych zapytan w trybie online. Fundusz
nie ma podstaw prawnych do prowadzenia weryfikacji zgtoszen do ubezpieczenia u
ptatnikéw. Uprawnienia do weryfikacji danych od ptatnika, korygowania danychii
kontrolowania ptatnikdéw ma Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. W kazdym przypadku, w
ktérym Fundusz moze miec¢ wptyw na jako$é danych, podejmowane sg wszelkie kroki aby
informacje te byty biezace, prawdziwe i jak najbardziej aktualne.

Odnoszac sie do pytania o wprowadzenie awaryjnej procedury recznego zatwierdzania
ubezpieczenia w sytuacjach nagtych, nalezy wskazaé¢, ze poszczegdlne oddziaty
wojewddzkie Funduszu majg mozliwosc recznej edycji danych w Centralnym Wykazie
Ubezpieczonych oraz moga na biezaco wysytaé do ZUS zapytania o tytut i okres
ubezpieczenia. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze w przypadkach nagtych, ustawa
wprowadza odstepstwo od podstawowej zasady konieczno$ci potwierdzania prawa do
Swiadczen przed udzieleniem $wiadczenia i dopuszcza potwierdzenie tego prawa w okresie
pdZniejszym, co wyklucza sytuacje braku mozliwosci dostepu do Swiadczen z powodu
trudnosci w potwierdzeniu praw do swiadczen.

Nalezy takze wskazad, ze kazdy indywidualny przypadek, w ktérym system eWUS btednie
nie potwierdza prawa do $wiadczen powinien by¢ zgtoszony wtasciwemu oddziatowi
Narodowego Funduszu Zdrowia, ktéry w kazdym takim przypadku podejmuje
postepowanie wyjasniajgce w celu ustalenie przyczyny nieprawidtowego statusu.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Jerzy Szafranowicz

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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