Minister
Klimatu i Srodowiska

Odpowiedz na interpelacje

DPN-WWM.050.33.2025.PH

3882070.15602297.12550709

Warszawa, 20-07-2025

Dotyczy: Interpelacji Postanki Matgorzaty Pepek w sprawie zwiekszenia Swiadomosci
spotecznej i promocji bezpiecznego korzystania z programu "Czyste Powietrze", nr
K10INT10670.

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane pytania:

1. Czyresort klimatu i sSrodowiska oraz NFOSIGW planujg zintensyfikowanie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych dotyczqcych oficjalnych baz wykonawcéw, urzqdzen oraz
punktéw konsultacyjnych - ze szczegéinym uwzglednieniem obszaréw wiejskich i oséb
starszych?

2. Czy mozliwe jest wprowadzenie szerszych dziatarh promocyjnych (np. w lokalnych mediach,
radiu, urzedach gmin, mediach spotecznosciowych), ktére w zrozumiaty i dostepny sposéb
bedgq informowaty o bezpiecznych mozliwosciach skorzystania z programu ,,Czyste
Powietrze”?

Prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych i promocyjnych jest waznym elementem
stuzgcym zwiekszeniu $wiadomosci spotecznej, ale rowniez ochronie przed nieuczciwymi
praktykamiw ramach realizacji Programu ,Czyste Powietrze”. Dlatego dziatania majace na
celu zwiekszenie zainteresowania nowa ofertg Programu ,Czyste Powietrze” sg
prowadzone jednoczesnie przez wszystkich partneréw Programu - tj. Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska (jako nadzorujacego) i NFOSIGW - poprzez intensywne dziatania na
szczeblu ogélnopolskim, poszczegdlne wojewddzkie fundusze ochrony Srodowiska i
gospodarki wodnej (dalej: wfosigw) jako wsparcie w regionie oraz gminy - jako jednostki
majace bezposredni kontakt z wnioskodawcami naich terenie.

W przypadku wfosigw s3 to dziatania edukacyjne, informacyjne i promocyjne na szczeblu
regionalnym polegajace na organizacji szkolen, spotkan, kampanii w mediach oraz
inicjatywach skierowanych zaréwno do gmin, jak i do wnioskodawcéw oraz beneficjentow
Programu Czyste Powietrze.

Z kolei gminy na swoim terenie prowadzg punkty konsultacyjno-informacyjne, organizuja
wydarzenia z udziatem mieszkancéw promujac Program i zachecajac do sktadania
whnioskdéw, m.in. propagujg Program za posrednictwem swoich stron internetowych, tablic
informacyjnych oraz lokalnych mediéw. Co wazne, w nowej edycji Programu ,,Czyste
Powietrze” gminy petnig jednoczesnie role operatordéw, oferujac wsparcie wnioskodawcom
przy aplikacji o dotacje na najwyzszym i podwyzszonym poziomie dofinansowania, a takze
w zakresie prefinansowania.

Partnerzy Programu pajczeéciej korzystajg z materiatéw przygotowanych przez twdrce
programu, czyli NFOSIGW, ale przygotowuja tez dodatkowe materiaty we wtasnym
zakresie.

Telefon: (+48) 22 369 29 00 ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa
info@klimat.gov.pl Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

www.gov.pl/klimat
Dziatamy zgodnie z EMAS - zarzadzajac instytucja, dbamy o srodowisko



Ponizej przgdstawiam szczegbtowe informacje o dziataniach promocyjnych prowadzonych
przez NFOSIGW:

SZKOLENIA - Akademia Czystego Powietrza 2025 (online, dostepne dla kazdego
zarejestrowanego w czasie rzeczywistym (transmisja) a nastepnie do odtworzenia przez
kazdego na stronie programu czystepowietrze.gov.pl).

SPOTKANIA - sze$¢ spotkan on-line (styczen - marzec 2025) z gminami, firmami, NGO i
wykonawcami.

MATERIALY EDUKACYJNO-INFORMACYJNO-PROMOCYJNE

spot radiowo-telewizyjny zachecajacy do korzystania z nowego programu,

dostepny na stronie www, przekazany wfosigw oraz gminom Podrecznik nowego

programu Czyste Powietrze obowiqgzujgcego od 31.032025 r. - cztery czesci obejmujace

szczegbétowo tematyke nowego programu, w tym m.in.:

Podstawowe informacje

We?z dofinansowanie. Instrukcja krok po kroku

Pilnuj kolejnosci prac. Twoja droga do efektywnej termomodernizacji

Najczesciej popetniane btedy

Kontrola przedsiewziecia. Kiedy, co i jak?

Przygotuj sie do wizyty w gminie. Zapytaj o program Czyste Powietrze. Poradnik dla

wnioskodawcy

v' Wybierz rzetelnego wykonawce. Poradnik dla beneficjenta programu Czyste Powietrze;

dostepne na stronie www, przekazane wfosigw oraz gminom ulotki i broszury, w tym:

v" Ulotka o nowym programie Czyste Powietrze

v" Ulotka o wsparciu beneficjenta przez operatora

v' Broszura dla gmin o roli operatora w programie Czyste Powietrze

v' w przygotowaniu na obecny tydzien broszura z hastami dot. bezpieczenstwa

beneficjentéw w zakresie wyboru rzetelnych wykonawcéow;

dostepne na stronie www, przekazane wfosigw oraz gminom:

v" Lista Q&A dot. nowego PPCP, w tym operatoréw;

artykuty sponsorowane w prasie oraz serwisach internetowych,

wywiady w podcastach,

infografiki i animacje w mediach spotecznosciowych,

mailingi,

inne:

v" Produkcjaidystrybucja do gmin plakatéw i ulotek skierowanych do beneficjentow
programu w wersji papierowej - tacznie 249 589 sztuk

v' Tabliceirollupy dla WFOSiGW oraz gmin informujace o roli operatora oraz PKI.

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dostepne na stronie Programu: biezaca

komunikacja w mediach spotecznosciowych (Facebook, X, LinkedIn, Instagram),

promocja Programu i edukacja beneficjentdow.

AN NN

DZIAEANIA PEATNEW MEDIAC'IH (kampania nowego PPCP - spot i publikacje)
1. Posty na profilach SoMe NFOSiIGW o Czystym Powietrzu (bez odstony dla powodzian) -

od 1 stycznia 2025r.- 171 postéw:
v" Facebook - 38

v INSTAGRAM - 19

v X@NFOSIiGW - 36

v X @WymienKopciucha - 45

v" LINKEDIN - 33

2. Kampania marzec - kwiecienn 2025:

Telewizja
v' stacje: Polsat, TVN, TVP,



v termin: 1-30 kwietnia 2025 r., z wytaczeniem dni 18-21 kwietnia (Swieta
Wielkanocne),
= Radio

v’ stacje: Polskie radio, EuroZet,

v termin: 1-25 kwietnia 2025 r., z wytaczeniem dni 19-21 kwietnia (Swieta
Wielkanocne)

= Prasa

v' 20 dziennikéw regionalnych Polska Press z przeniesieniem do online do 22 serwisow
regionalnych; marzec’2025r.,

v tygodniki lokalne - 88 tytutéw; marzec 2025 .

3. Kampania czerwiec 2025:
= dziatania skierowane do: sSrodowiska opiniotwércze, samorzady, liderzy spoteczni,

NGO’sy, organizacje zajmujace sie tematami proekologicznymi/antysmogowymi, media:

v emisja reklam: META (facebook/instagram), LinkedIn, X, display na witrynach
tematycznych,

v' emisja artykut sponsorowanych: globenergia.pl, termomodernizacja.pl,
gramwzielone.pl, green-news.pl, portalsamorzadowy.pl, a takze wysokienapiecie.pl,

v reklamaw wyszukiwarce,

v emisja podcastéw (wysokienapiecie.pl)

= dziatania skierowane do: potencjalni beneficjenci 40-60, przede wszystkim o
wyksztatceniu podstawowym, zasadniczym zawodowym i Srednim, mieszkancy
mniejszych miejscowosci i wsi,

v" emisja reklam: META (facebook/instagram), Tiktok, Programmatic, display
profilowany na witryny tematyczne i profile uzytkownikéw, reklama natywna,
mailing, Youtube, Pakiet Video, Rich Media, wyszukiwarka,

v' emisja artykutéw sponsorowanych na 222 serwisach lokalnych,

v’ artykuty sponsorowane na portalach horyzontalnych w tym onet.pl, wp.pl, gazeta.pl,
se.pl.,

v" kampania swoimi dziataniami objeta réwniez dziatania w prasie drukowanej: 20
dziennikéw regionalnych grupy Polska Press, prasa kobieca Zycie na Goraco, Chwila
dla Ciebie, dodatek w gazecie Super Express.

4. Kampania wrzesien - pazdziernik 2025 (w fazie planowania),
» |okowanie produktu (2 x felieton),
= audycje/podcasty w Polskim Radiu,
= artykuty sponsorowane w internecie i prasie lokalnej,
= dziatania reklamowe w internecie.

3. Czy planowane jest rozszerzenie kompetencji punktéw konsultacyjnych oraz doradcéw
energetycznych o dziatania prewencyjne, majqce na celu informowanie mieszkaricéw o
ryzyku zwigzanym z korzystaniem z ustug podmiotéw oferujgcych komercyjne
»kompleksowe"” rozwiqzania?

W naborze uruchomionym od 31 marca 2025 r. w Programie ,,Czyste Powietrze” zostat
wprowadzony ogélnopolski mechanizm operatoréw. W pierwszej kolejnosci o podjecie sie
roli Operatora poprosilismy gminy. Natomiast na terenie gdzie gmina nie zgtosita gotowosci
przystapienia do Programu jako operator, funkcje tg petni 16 Wojewddzkich Funduszy
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (WFOSIiGW), jako operator zastepczy.

Wprowadzenie ogdélnopolskiego systemu operatoréw w Programie ,Czyste Powietrze” jest
rozwiazaniem wypracowanym w szczegolnosci w kontekscie ochrony beneficjentéw

Z najwyzszym poziomem dofinansowania - 0s6b o najnizszych dochodach, czesto
zagrozonych ubdstwem energetycznym. Nowe rozwigzania maja na celu ograniczenie
licznych naduzy¢, ktére miaty miejsce w poprzednich edycjach Programu, takich jak np.



nieuczciwe praktyki akwizytoréw/wykonawcéw, podpisywanie niekompletnych
dokumentoéw czy niewtasciwa realizacja inwestycji. Realizacja wniosku za pomoca
operatora jest obowigzkowe przy prefinansowaniu oraz w najwyzszym poziomie wsparcia,
aopcjonalne w poziomie podwyzszonym. Zwieksza to bezpieczehstwo beneficjentéw

i poprawia jako$¢ realizacji przedsiewzieé. Operatorzy petnia role zaufanych doradcéw,
ktérzy wspierajg mieszkancéw na kazdym etapie procesu, co sprzyja transparentnosci,
ogranicza ryzyko btedéw i wzmacnia zaufanie do Programu.

Wedtug danych na dziert 08.07.2025 r., do programu operatorskiego przystapito niemal 50
% gmin i sukcesywnie wptywaja kolejne deklaracje od kolejnych gmin zainteresowanych ta
rola.

Z wyrazami szacunku

Z up. Ministra

Urszula Zielinska

Sekretarz Stanu

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
/ - podpisany cyfrowo/

Do wiadomosci:

Departament Spraw Parlamentarnych w KPRM
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