Minister
Zdrowia

EZDW.050.4.2025.KS
Warszawa, 22 lipca 2025

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT10488 z dnia 1 lipca br., Pani Poset Anny Pieczarki,
dotyczaca pilotazowego programu centralnej e-rejestracji, przekazuje ponizej odpowiedzi
na pytania Pani Poset.

Pytanie nr 1. Czy resort zdrowia zapoznat sie z postulatami zawartymi w raporcie Instytutu
Zdrowia i Demokracji oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie odnosnie systemu
centralnej e-rejestrac;ji?

Pytanie nr 2. Jesli tak, to jakie wyciagnat z niego wnioski?

Odpowiedz:

Ministerstwo Zdrowia zapoznato sie ze szczegétami raportu pt. ,Centralna e-Rejestracja:
nie idziemy we wtasciwym kierunku”. Odnosnie centralnej e-rejestracji autorzy analizy
potwierdzaja, ze ,koncepcja wydaje sie by¢ odpowiedzig na jeden z kluczowych probleméw
polskiego systemu ochrony zdrowia - utatwienie Pacjentom dostepu do opieki medycznej
poprzez scentralizowany system rezerwacji wizyt”. Dalsza tres¢ przedmiotowej analizy nie
dotyczy jednak oceny programu pilotazowego centralnej e-rejestracji i nie wskazuje na jego
negatywng ocene, ale wskazuje postulaty i rekomendacje dla Ministerstwa Zdrowia, aby
narzedzie to stanowito element kompleksowego procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

Zwracam zatem uwagg, ze nie jest prawda, ze ,pogram krytycznie ocenia Instytut Zdrowia
i Demokracji oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie”.

Ponadto Ministerstwo Zdrowia zgadza sie z postulatami zgtaszanymi przez autoréw analizy
i jerealizuje. Przyktadem sg np. programy Krajowa Sie¢ Onkologiczna i Krajowa Sie¢
Kardiologiczna, w ramach ktérych takie procesy zostaty lub sg okreslane. Centralna e-
rejestracja jest obecnie dostosowywana do tych proceséw, aby w petni umozliwi¢ ich
realizacje i utatwic Pacjentowi proces leczenia. Centralna e-rejestracja jest bowiem
narzedziem, ktore upraszcza proces umawiania Pacjentow i utatwia zarzadzanie terminami
(np. pozwala szybko odwota¢ uméwiony termin wizyty lub badania).

Zatem zgodnie z opinig autoréw ,centralna e-rejestracja ma potencjat, by stac sie jednym

Z najwazniejszych narzedzi w polskim systemie ochrony zdrowia tak dla Pacjenta, jak i dla
$wiadczeniodawcy.” Centralna e-rejestracja zapewnia Pacjentom réwnosc i sprawiedliwy
przydziat terminéw, a docelowo powinna stanowi¢ narzedzie umozliwiajgce optymalizacje
catego procesu diagnostyczno-terapeutycznego, minimalizujac potrzebe zbednych podrézy
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i organizujac konsultacje oraz badania w mozliwie niewielkiej liczbie lokalizacji, w
optymalnym czasie.

Zidentyfikowane w raporcie wyzwania stanowia Zrédto informacji, ktére stuza
doskonaleniu systemu ochrony zdrowia i funkcjonalnosci systemu centralnej e-rejestracji.
Proces ten odbywa sie w sposéb interdyscyplinarny i skoordynowany, przy scistej
wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia i Centrum e-Zdrowia, co znajduje swoje
odzwierciedlenie rowniez w dziataniach prowadzonych réwnolegle w obszarach takich jak
Krajowa Sie¢ Kardiologiczna.

Pytanie nr 3. Czy zamierza wprowadzi¢ je w zycie? Jesli tak, to kiedy?

Odpowiedz:

Projekt ustawy dotyczacy centralnej e-rejestracji zostat poddany szerokim konsultacjom
publicznym, ktére trwaty do dnia 24 kwietnia 2024 r. Wszystkie zgtoszone uwagi -
zaréwno ze strony instytucji, Srodowisk medycznych, jak i organizacji pacjenckich - zostaty
whnikliwie przeanalizowane i uwzglednione w dalszym procesie legislacyjnym, zgodnie

z zasadami transparentnosci i partycypacyjnego podejscia do tworzenia polityki
zdrowotnej. Dzieki temu rozwigzania centralnej e-rejestracji bedg lepiej dostosowane do
oczekiwan Pacjentéw oraz realiéw funkcjonowania systemu ochrony zdrowia.

Zgtoszone przez autoréw analizy postulaty dotycza wdrazania rozwigzan w ramach
procesu diagnostyczno- terapeutycznego. W tym obszarze Ministerstwo Zdrowia
przygotowuje Sciezki diagnostyczno-terapeutyczne dla kolejnych zakreséw. Centralna e-
rejestracja, jako narzadzie stuzace do umawiania i zarzadzania terminami wizyt, bedzie
umozliwiataich realizacje.

Ministerstwo Zdrowia zainicjowato réwniez spotkanie z autorami raportu w celu
omoéwienia przedstawionych w nim wnioskéw oraz pogtebienia dialogu na temat centralnej
e-rejestracji. Wspodtpraca z ekspertami stanowi istotny element procesu podejmowania
decyzji w obszarze cyfryzacji ochrony zdrowia, dlatego resort deklaruje gotowos$¢ do
dalszej wymiany wiedzy i doswiadczen.

Pytanie nr 4. Jaka jest przysztos¢ pilotazowego programu centralnej e-rejestracji w Polsce?

Odpowiedz:

Centralna e-rejestracja stanowi kluczowy komponent strategii cyfryzacji publicznego
systemu ochrony zdrowia. Platforma zostata zaprojektowana jako narzedzie umozliwiajace
Pacjentom wygodne i przejrzyste zarzadzanie procesem leczenia - poczawszy od
umowienia wizyty pierwszorazowej, az po kontynuacje leczenia, ktéra pozostaje w gestii
lekarza prowadzacego.

System umozliwia réwniez:

- przegladanie i zarzadzanie wszystkimi umoéwionymi wizytami w jednym miejscu,
- rezygnacje z wizyt w sposéb zdalny,

- automatyczne przypomnienia o zblizajacych sie terminach,

- integracje z Internetowym Kontem Pacjenta (IKP) i aplikacjg mobilng mojelKP.

Centralna e-rejestracja jest projektem o charakterze rozwojowym, ktérego architektura
bedzie systematycznie udoskonalana i rozszerzana o kolejne swiadczenia oraz
funkcjonalnosci - z uwzglednieniem specyfiki Pacjentéw przewlekle chorych i koniecznosci
planowania catego ciggu diagnostyczno-terapeutycznego. Trwaja prace nad integracja
centralnej e-rejestracji z systemami zarzadzania w placéwkach medycznych, co umozliwi
kompleksowe rezerwowanie catego procesu leczenia, a nie jedynie pojedynczych wizyt.

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

Ministerstwo Zdrowia kontynuuje realizacje pilotazu do 31.12.2025 r. Réwnolegle
prowadzone sg prace legislacyjne zapewniajgce wdrozenie systemowe centralnej e-
rejestracji od dnia 1.01.2026r.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Marek Kos

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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