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Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 10631 Pana Posta Mirostawa Suchonia uprzejmie
prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien z zastrzezeniem, ze kwestie poruszone

w interpelacji zostaty skonsultowane z Komisjg Nadzoru Finansowego (KNF /
Komisja / organ nadzoru).

Ad 1.

W zakresie wniosku NIK dotyczacego przyjecia rozwigzan prawnych, ktére
umozliwityby w sposéb wigzacy rozstrzyganie sporéw z zaktadami ubezpieczen na
etapie przedsadowym KNF wskazata, ze nadanie jakiejkolwiek instytucji
uprawnienia do wydawania wigzacych decyzji w sprawach o roszczenia do
okreslonej kwoty wigzatoby sie z koniecznoscig wyposazenia jej w odpowiednie
specjalistyczne kadry, ktére bytyby w stanie rzetelnie ocenié¢ kazdy rodzaj szkody,
bedacej przedmiotem sporu (roszczenia klientéw nie dotyczg wytacznie szkod

w pojazdach z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych) lub zapewnienia takiej
instytucji srodkéw na zlecenie wykonywania odpowiednich opinii przez
wyspecjalizowane podmioty zewnetrze. Ponadto wydawanie przez taka instytucje
wigzacych stanowisk wymagatoby umozliwienia zaréwno zaktadom ubezpieczen,
jakiich klientom, skorzystania z drogi odwotania, co niewatpliwie wydtuzytoby
proces zamkniecia postepowan zwigzanych z likwidacjg szkdd. Ze wzgledu na
konstytucyjne prawo do sadu (art. 45 ust. 1. Konstytucji RP1), od decyzji takiej
instytucji musiatoby i tak przystugiwa¢ odwotanie do sagdu - zaréwno
poszkodowanym, jak i zaktadom ubezpieczen. W przypadku nadania uprawnienia
do wydawania decyzji wigzacych w sprawie odszkodowan, instytucja taka
wystepowatby w roli organu administracji, a nie w roli sgdu. Problemy zwigzane

z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych nie moga by¢ rozwigzywane za
pomoca narzedzi prawno-administracyjnych z uwagi na fakt, ze umowa
ubezpieczenia jest stosunkiem cywilnoprawnym, a do ustalenia zasadnosci
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dochodzenia roszczen koniecznym jest czesto ocena stanu faktycznego sprawy,

w tym przeprowadzenia postepowania dowodowego, do przeprowadzenia ktérego
w zakresie cywilistycznym uprawniony jest sad powszechny. Z uwagi na powyzsze,
w ocenie KNF, rozwigzan majacych na celu poprawe sytuacji poszkodowanych

w zakresie rozstrzygania spraw spornych z zaktadami ubezpieczen nalezy
upatrywac raczej w przyspieszeniu procedowania spraw spornych przez sady lub
rozwoju pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw.

W zakresie przyjecia rozwigzan prawnych ograniczajacych spory dotyczace
sposobu okreslania wysokosci odszkodowania KNF zauwazyta, ze rozwigzaniem,
ktoére spetnia w pewnym zakresie postulat przyjecia rozwigzan wyznaczajacych
standardy wyceny szkéd sg wydawane przez KNF Rekomendacje i stanowiska.
Przypomnieé nalezy, ze KNF wydata Wytyczne dotyczace likwidacji szkéd z
ubezpieczen komunikacyjnych (w 2014 r.), a nastepnie - Rekomendacje dotyczace
likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych (w 2022 r.), ktére odnoszg sie
m.in. wtasnie do ochrony intereséw poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych. Regulacje te wprowadzity szereg oczekiwan nadzorczych,
majacych na celu zwiekszenie transparentnosci procesu likwidacji szkdéd mi.in.
dotyczacych pojazdu zastepczego oraz szkody catkowitej. KNF wydata takze
Rekomendacje dotyczace procesu ustalania i wyptaty zado$¢éuczynienia z tytutu
szkody niemajatkowej

Zz umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw (w 2016 r.). Rekomendacje te
regulujg organizacje, zarzadzanie, nadzér i kontrole procesu likwidacji szkéd

z ubezpieczen komunikacyjnych oraz sposéb prowadzenia postepowania
likwidacyjnego, a takze zawieraja katalog okolicznosci, jakie powinny by¢ brane
pod uwage przy ustalaniu wysokosci zados¢uczynienia. KNF podkreslita, ze
Rekomendacje te byty pierwszym krokiem majacym na celu zapewnienie
przewidywalnosci wysokosci wyptat zadoscuczynien za Smierc i uszkodzenie ciata
w wyniku wypadku, finansowanych z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych. Istotnym jest to, ze tylko przepisy prawa mogg przyznawac
adresatom norm prawnych w nich wyrazanych okreslone uprawnienia, a takze
naktadacd na nich okreslone obowigzki.

KNF przypomniata takze, ze kolejng inicjatywa, w ktérg zaangazowana byta
Komisja, byto Forum zados$éuczynien (2017 r.). Celem powotania Forum byto
przygotowanie projektu rozwigzan legislacyjnych pozwalajgcych w sposéb
systemowy uregulowac kwestie ustalania wysokosci kwot zados¢uczynienia z
tytutu szkody niemajatkowej i ich wyptaty przez zaktady ubezpieczen w zwiagzku z
ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Dla poszkodowanych w
wypadkach standaryzacja oznacza mozliwos¢ szybkiego otrzymania wyptaty, co do
zasady bez oczekiwania na wyrok sadu. W prace Forum, oprécz KNF i
Ministerstwa Finanséw, zaangazowanych byto wiele instytucji rynku
ubezpieczeniowego, w tym Rzecznik Finansowy, Ministerstwo Sprawiedliwosci,
przedstawiciele podmiotéw zajmujgcych sie dochodzeniem roszczen, towarzystw
medycznych, srodowiska sedziowskiego. Efektem prac Forum byto opracowanie
tabel, na podstawie ktorych mozliwe bytoby obliczenie dla konkretnej sprawy, w
jakiej wysokosci powinno zostac¢ przyznane zados¢uczynienie w zaleznosci od
rodzaju wiezi rodzinnej z osobg poszkodowanga. Wyniki prac Forum nie znalazty jak
dotad efektu w postaci propozycji legislacyjnych opracowanych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, jednak tabele wykorzystywane sg w praktyce
likwidacyjnej na rynku ubezpieczen.
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W zakresie kwestii wprowadzenia opinii niezaleznych rzeczoznawcéw nalezy
zwrocié uwage, ze do obowigzkéw zaktadu ubezpieczen nalezy m.in. ustalanie
przyczyn i okolicznosci wypadkéw oraz rozmiaru i wysokosci szkody. Nie kazda
szkoda wymaga opinii certyfikowanych rzeczoznawcéw, ale i z takich ustug
ubezpieczyciele mogg korzystac. Przepisy prawa nie wymagaja réwniez, aby
pracownicy zaktadéw ubezpieczen odpowiedzialni za likwidacje szkéd posiadali
specjalistyczne certyfikaty czy uprawnienia. Osoba zajmujaca sie likwidacjg szkéd
w zaktadzie ubezpieczen powinna by¢ odpowiednio przeszkolona, tak by
reprezentowata jak najwyzszy poziom profesjonalizmu w obstudze klienta.
Przepisy prawa nie wymagaja specjalnej licencji w zakresie likwidacji szkéd

i w ocenie KNF watpliwe wydaje sie, by wprowadzenie obowigzku jej posiadania

i tworzenie by¢ moze kolejnego zawodu regulowanego, przyczynito sie do poprawy
jakosci obstugi klienta. W przypadku bardziej skomplikowanych szkéd zaktad
ubezpieczen moze i nierzadko zasiega opinii rzeczoznawcow, orzecznikéw, a takze
korzysta z outsourcingu likwidacji szkéd, wykorzystujac ustugi podmiotow
wyspecjalizowanych w likwidacji okreslonych rodzajéw szkdd. Takie rozwigzanie
jest racjonalne z punktu widzenia ekonomiki procesu, a w konsekwencji kosztéw
likwidacji szkdd, ktére przektadaja sie na wysokosé sktadek ubezpieczeniowych.
Zgodnie bowiem z przepisami regulujgcymi szczegdlne zasady rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen koszty likwidacji to bezposrednie i posrednie koszty
zwigzane z wykonywaniem czynnosci okreslonych w art. 4 ust. 2 pkt 2, ust. 7 pkt 3,
ust. 8 pkt 2, 3i 5 oraz ust. 9 pkt 1i 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?,

w tym: wynagrodzenia wraz z narzutami, koszty ekspertyz i atestow zwigzanych

Z oceng zaistniatej szkody, koszty obstugi procesu likwidacji szkody, wyptaty
odszkodowania lub innego swiadczenia, postepowan regresowych

i windykacyjnych. Zewnetrzne i wewnetrzne koszty likwidacji szkéd zaliczane sg do
kosztéw odszkodowan i Swiadczen. KNF podkreslita tez, ze zaktady oferujace
ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe zlikwidowaty w 2024 roku okoto 10
min szkdd, a gros z tych szkdd to szkody z ubezpieczer komunikacyjnych.
Wprowadzenie rozwigzan zobowigzujgcych na szerokga skale do wykorzystywania
niezaleznych rzeczoznawcoéw w procesie likwidacji szkdd moze sie przyczynic¢ do
wzrostu sktadek ubezpieczeniowych, co bedzie miato wptyw na sytuacje
wszystkich klientéw zaktadéw ubezpieczen, a nie tylko wybranych oséb czy
podmiotéw gospodarczych, ktére ze wzgledu na sporne kwestie w likwidacji
konkretnej szkody bytyby zainteresowane zasiegnieciem opinii niezaleznego
rzeczoznawcy.

Odnoszac sie do wniosku NIK dotyczacego uregulowania zasad dziatalnosci przez
kancelarie odszkodowawcze swiadczace ustugi dochodzenia roszczen od zaktadow
ubezpieczen nalezy wskazaé, ze 12 czerwca 2018 r. z inicjatywy ustawodawczej
Senatu zostat wniesiony projekt ustawy o swiadczeniu ustug w zakresie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych (druk senacki 862). Projekt ten dotyczyt
zwiekszenia zakresu ochrony oséb, ktére poniosty szkode w wyniku czynéw
niedozwolonych i korzystajg z ustug kancelarii odszkodowawczych oraz
wyeliminowania nieetycznych praktyk pozyskiwania klientéw. 30 pazdziernika
2018 r. projekt ten wptynat do Sejmu (druk sejmowy 3136), a 16 stycznia 2019 .
projekt skierowano do | czytania do Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka. 13
lutego 2019 r. miato miejsce pierwsze czytanie projektu na posiedzeniu tej Komisji,
zas$ 14 czerwca 2019 r. zostato przedstawione stanowisko Rzadu do projektu, ktéry
kierunkowo popart prace nad projektem, dostrzegajac, co do zasady, potrzebe
uchwalenia projektowanej ustawy. W stanowisku Rzagdu wskazane zostato jednak
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zastrzezenie, ze niektére przedstawione rozwigzania bedg wymagaty korekty.
Jednoczesnie Rada Ministréw upowaznita Ministra Sprawiedliwosci do
reprezentowania Rzadu w tej sprawie w toku prac parlamentarnych. Pierwsze
czytanie projektu zostato jednak przerwane i ostatecznie ustawa z projektu
senackiego nie zostata przez Sejm uchwalona.

W zakresie wniosku NIK dotyczacego rozwazenia dokonania zmiany ustawowej
definicji konsumenta, tak aby wyeliminowac watpliwosci co do mozliwosci badania
przez UOKIK praktyk zaktadéw ubezpieczen stosowanych wobec oséb
dochodzacych roszczen z tytutu uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
KNF wskazata na uchwate Sadu Najwyzszego - Izby Pracy, Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych z 9 wrzesnia 2015 r., sygn. akt [11 SZP 2/15,

w ktorej Sad Najwyzszy stwierdzit, ze: ,,Poszkodowany bedacy osobg fizyczna
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej dochodzacy roszczenia od
ubezpieczyciela w ramach odpowiedzialnosci gwarancyjnej z tytutu umowy
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych nie jest konsumentem w rozumieniu art. 24 w zwigzku z art. 4 pkt
12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw* w zwigzku z art. 221 kodeksu
cywilnego>”. Sad Najwyzszy przyjat zatem, ze poszkodowanemu, w tym wypadku,
nie przystuguje ochrona prawna przewidziana w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw* (zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow), a co za tym idzie, wykluczona jest mozliwosé
bezposredniego wykorzystania instrumentarium bedacego w dyspozycji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w razie naruszenia zbiorowych
intereséw tych oséb.

Odnoszac sie do wniosku NIK dotyczgcego przygotowania strategii okreslajacej
kierunki edukacji finansowej w Polsce wskazac nalezy, ze 25 czerwca 2024 r. Rada
Ministréw przyjeta Krajowa Strategie Edukacji Finansowej (Strategia), ktorej
jednym z kluczowych priorytetéw jest zwiekszenie swiadomosci mieszkancéw
Polski o koniecznosci zabezpieczenia swojej sytuacji finansowej. Budowanie
stabilnosci finansowej obywateli odbywa sie m.in. poprzez edukacje finansowa,
dzieki ktérej moga oni zdoby¢ kompetencje finansowe umozliwiajgce zwiekszenie
swojej odpornosci finansowej na nieprzewidziane wydarzenia
w gospodarce (np. wysoka inflacja) lub w zyciu prywatnym (np. utrata pracy).
Odpowiednie kompetencje finansowe pozwalajg tez na osiggniecie dobrostanu
finansowego, ktdéry rozumiany jest jako sytuacja materialna, w ktérej bez problemu
realizowane sg terminowo wszystkie zobowigzania finansowe, unika sie
nadmiernego zadtuzenia oraz posiada tzw. poduszke finansowa nie tylko na
nieprzewidziane wydatki, ale réwniez jako zabezpieczenie na czas emerytury.
Cele Strategii dotyczg catego spoteczenstwa, ale wskazujg tez priorytetowe grupy
docelowe. Pierwszy plan wdrazania Strategii wskazuje m.in. osoby pracujace,
zwtaszcza zblizajace sie do wieku emerytalnego, jako jedng z grup oséb, ktére
wymagaja pilnego wsparcia w zakresie edukacji finansowej. W pierwszym planie
wdrazania Strategii przewidziano realizacje 23 dziatan. Sg wsréd nich dziatania
majace na celu poprawe zdolnosci mieszkancéw Polski do podejmowania
dtugoterminowych decyzji finansowych oraz zabezpieczenia wtasnego dobrostanu
finansowego w dtugim okresie i na czas emerytury, np.:

e nawigzanie wspdbtpracy z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych i innymi
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podmiotami systemu emerytalnego w celu opracowania programow rozwijania
Swiadomosci na temat znaczenia dtugoterminowego oszczedzania, znajomosci
systemu emerytalnego oraz ustalania oczekiwanego poziomu dochodu na
emeryturze na podstawie kwoty wniesionych sktadek;

przygotowanie kampanii dnia/tygodnia Swiadomosci emerytalnej, organizowane;j
raz w roku z udziatem wszystkich wtasciwych interesariuszy, w celu promowania
wiedzy na temat emerytur;

e opracowanie i/lub promowanie narzedzi cyfrowych (takich jak kalkulatory
emerytury i oszczednosci), ktore wykorzysta¢ mozna do obliczenia Swiadczen
emerytalnych w oparciu o zgromadzone oszczednosci, okres optacania sktadek
oraz inne parametry. Jezeli jest to mozliwe, narzedzia takie powinny by¢
skrojone na miare potrzeb konkretnych grupy docelowych;

e opracowanieirealizacja programoéw edukacji finansowej koncentrujgcych
sie na pomocy w zrozumieniu systemu emerytalnego, podnoszeniu $wiadomosci na
temat koniecznosci gromadzenia oszczednosci w dtuzszym okresie w celu
uzupetnienia emerytury oraz wsparciu w wyborze indywidualnych planéw
emerytalnych lub jakiejkolwiek innej dtugoterminowej inwestycji, a takze
gromadzeniu aktywdw oraz oszczednosci emerytalnych, z jednoczesnym
uwzglednieniem wptywu podwyzszonej inflacji;

e nawigzanie wspoétpracy z instytucjami publicznymi oraz organizacjami
pracodawcéw, w celu pomocy pracodawcom w promowaniu programow
edukacji finansowej w miejscu pracy, ktére koncentruja sie, miedzy innymi, na
podnoszeniu wiedzy pracownikéw, jak réwniez ksztattowaniu ich postaw oraz
rozwoju umiejetnosci w zakresie planowania/oszczedzania z mysla o emeryturze.
Powyzsze dziatania beda realizowane w ciggu pierwszych 3 lat wdrazania Strategii.

Jednoczesnie KNF wskazata, ze strategia przyjeta przez Komisje na lata 2021-
2025 przewiduje cel strategiczny ,Dziatania informacyjne, ostrzegawcze i
edukacyjne dostosowane do zmian rynku finansowego i potrzeb jego uczestnikéw.’
W ramach tego celu zrealizowane zostaty jak dotad dziatania polegajace, m.in. na
dopasowaniu narzedzi komunikacji do poszczegdlnych uczestnikéw rynku
finansowego, dotarciu do szerszego grona odbiorcéw informacji Urzedu za pomoca
stanowisk ostrzegawczych i informacji edukacyjnych, rozszerzeniu wspétpracy z
podmiotami dziatajgcymi na polu edukacji finansowej, pozyskaniu partnerstwa
innych instytucji w zakresie upowszechniania dziatan informacyjno-
ostrzegawczych. KNF wskazata ponadto, ze w oparciu o przeprowadzone badania
stanu wiedzy i kompetencji finansowych i po okresleniu grupy odbiorcow
wymagajacych intensyfikacji dziatan z zakresu edukacji finansowej, jak réwniez
dotychczasowych zgtoszeh w zakresie potrzeb edukacyjnych, opracowany zostat
Plan dziatan edukacyjnych skierowany do nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku.
W ramach realizacji tego planu przeprowadzono szereg szkolen w celu poprawy
stanu wiedzy i Swiadomosci finansowej wsrod nieprofesjonalnych uczestnikow
rynku finansowego. Zwiekszeniu ulegt zasieg podejmowanych dziatan
edukacyjnych dla srodowiska szkolnego. Szczegbétowe informacje o realizowanych
przez KNF dziataniach informacyjnych i edukacyjnych znajduja sie w corocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci KNF.

)
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Ad 2.

W zakresie odpowiedzi na pytanie drugie dotyczace dziatart majacych na celu
zapewnienie wtasciwej likwidacji szkod przez zaktady ubezpieczern KNF
podkreslita, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami nadzor nad dziatalnoscia
zaktadow ubezpieczen, wykonywany jest przez Komisje. Zgodnie zart. 17 32
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego®,
uprawnienia do weryfikacji procesu rozpatrywania reklamacji i naktadania sankgcji
za uchybienia w tym zakresie ma Rzecznik Finansowy (RF). Zgodnie z art. 329 ust.
2 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?, nadzor nad zaktadem
ubezpieczen realizowany przez KNF polega m.in. na ochronie intereséw
ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia, a
zgodnie z art. 3 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym’ celem
nadzoru jest ochrona intereséw oséb ubezpieczajacych, ubezpieczonych,
uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia. KNF zostata przez
ustawodawce wyposazona w szereg instrumentéw, pozwalajgcych realizowadé ww.
zadaniai cele. Zgodnie z art. 330 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?,
nadzér nad zaktadem ubezpieczen opiera sie na podejsciu prospektywnym i
bazujgcym na ocenie ryzyka. W ramach tego podejscia, nadzér obejmuje biezaca
weryfikacje wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym przestrzegania
przez zaktady ubezpieczen przepiséw prawa, okreslajacych wymogi zwigzane z tg
dziatalnoscig. W zakresie nadzoru biezacego, dziatania nadzorcze polegajg przede
wszystkim na analizowaniu informacji i wyjasnien pozyskiwanych od zaktadéw
ubezpieczen w trybie ad hoc, jak i w ramach sprawozdawczosci kwartalnej oraz
rocznej. KNF moze réwniez przeprowadzac¢ kontrole dziatalnosci i stanu
majatkowego oraz wizyty nadzorcze w zaktadach ubezpieczen. Na podstawie
informacji uzyskanych w ramach nadzoru biezacego i kontroli oraz wizyt
nadzorczych, w przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci w dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen, organ nadzoru moze zastosowac zaréwno srodki o
charakterze korekcyjnym (zalecenia), jak i o charakterze sankcyjnym, w
szczegoblnosci kary pieniezne. Ponadto, organ nadzoru moze wydawac stanowiska
oraz rekomendacje skierowane do zaktadéw ubezpieczen w celu, m.in. zapewnienia
zgodnosci dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen z przepisami prawa oraz
zapobiezenia naruszaniu intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub
uprawnionych z umoéw ubezpieczenia. Rekomendacje nie sg aktami powszechnie
obowigzujgcego prawa, gdyz nie zawieraja sie w katalogu Zzrédet, o ktérym mowa w
art. 87 Konstytucji RP1. W drodze rekomendacji organ nadzoru kieruje do
zaktadow ubezpieczen swoje oczekiwania, dotyczace dziatan lub zaniechan w
zakresie wykonywanej przez nie dziatalnosci. Rekomendacje powinny by¢
stosowane przez zaktady ubezpieczen. Zgodnie natomiast z art. 365 ust. 5 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej?, zaktady ubezpieczen, ktére nie stosujg sie do
rekomendacji Komisji, ani nie zamierzaja sie do nich zastosowad, informujg KNF, w
jaki sposdb zamierzajg osiggnac cele, dla realizacji ktérych wydane zostaty
rekomendacje (zasada ,zastosuj lub wyjasnij”). W zwigzku z zaobserwowanymi
negatywnymi zjawiskami na rynku ubezpieczeniowym w zakresie likwidacji szkéd
komunikacyjnych i w celu m.in. zwiekszenia transparentnosci tego procesu, KNF
wydata najpierw Wytyczne dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych (w 2014 r.), a nastepnie Rekomendacje dotyczgce procesu
ustalania i wyptaty zados$éuczynienia z tytutu szkody niemajatkowej z uméw
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow (w 2016 r.) oraz Rekomendacje dotyczace
likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych (w 2022 r.), ktére odnoszg sie
m.in. wtasnie do ochrony intereséw poszkodowanych w wypadkach
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komunikacyjnych. KNF, zgodnie zatem ze swoimi kompetencjami i w ramach
realizowanych zadan, nadzoruje proces likwidacji szkéd i w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci po stronie zaktadéw ubezpieczen, wydaje
stosowne zalecenia, zobowigzujace do zaniechania naruszania przepiséw prawa lub
intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub uprawnionych z uméw
ubezpieczenia, a w przypadku naruszenia ustawowych terminéw dotyczacych
likwidacji szkdd komunikacyjnych, wydaje decyzje o natozeniu kar pienieznych.
KNF podata przyktadowo, ze w latach 2015-2025 Komisja wydata 67 decyzji

w sprawie natozenia na zaktady ubezpieczen kar pienieznych w zwigzku

z naruszeniem terminéw likwidacji szkdéd z ubezpieczen obowigzkowych. Organ
nadzoru weryfikowat takze poziom zaimplementowania zaréwno Wytycznych, jak
i Rekomendacji, m.in. przeprowadzajac kontrole zaktadéw ubezpieczen,
oferujacych w ramach swojej dziatalnosci obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Od 2022 r. KNF
przeprowadzita w tym zakresie kontrole 9 zaktadéw ubezpieczen (przy czym 1
kontrola pozostaje w toku). Podczas tych kontroli badano, czy poszczegdlne
zaktady ubezpieczen nie naruszajg przepiséw prawa, intereséw oséb
uprawnionych oraz nie dopuszczajg sie innych nieprawidtowosci w dziatalnosci
dotyczacej tego procesu, a takze weryfikowat prawidtowosé ztozonych przez
zaktady ubezpieczen oswiadczen o stosowaniu Rekomendacji dotyczacych
likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych. Weryfikowane byty na
wybranych prébach szkéd, m.in. kwestie dotyczace sporzadzania kosztoryséw,
wyboru rodzajow czesci (oryginalnych lub zamiennikéw), stawek za wykonane
ustugi, kosztu i dtugosci okresu najmu pojazdu zastepczego, przeprowadzania
aukcji pojazdéw. W wyniku tych kontroli stwierdzono m.in. brak przekazywania
uprawnionemu kalkulacji naprawy pojazdu, na podstawie ktorej zaktad
ubezpieczen dokonat wyliczenia wysokosci proponowanej kwoty odszkodowania,
brak przekazywania poszkodowanemu kalkulacji przewidywanych kosztow
naprawy uszkodzonego pojazdu, ktére staty sie podstawg do uznania przez zaktad
ubezpieczen zasadnosci likwidacji szkody, jako catkowitej, przekazywanie
uprawnionym, w kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu, informacji wprowadzajacej
w btad o sposobie ustalenia wysokosci odszkodowania lub przekazywanie
niepetnej informacji o sposobie ustalenia wysokosci odszkodowania, dziatania
polegajace na ustaleniu wysokosci odszkodowania, w zwigzku z przyjeciem
zawyzonej ceny pozostatosci pojazdu z systemu eksperckiego, zamiast wysokosci
ustalonej na podstawie oferty kupna pozostatosci na aukcji. Ustalenia te, w
przypadku niepodjecia przez zaktady odpowiednich dziatan naprawczych, byty
przedmiotem zalecen. Organ nadzoru monitorowat, w kazdym przypadku, proces
wykonania zalecen, zadajac udokumentowania przez zaktady ubezpieczen zmiany
nieprawidtowego sposobu postepowania. Stopien wdrozenia Wytycznych i
Rekomendacji przez zaktady ubezpieczen podlegat i podlega takze corocznej
ocenie organu nadzoru w ramach tzw. oceny BION (badanie i ocena nadzorcza
ryzyka dziatalnosci zaktadu ubezpieczen), ktora brana jest pod uwage przy
ustalaniu rekomendacji organu nadzoru, co do mozliwosci wyptaty dywidendy
przez zaktady ubezpieczeh. KNF podkreslita, ze opisane powyzej dziatania
podejmowane sg konsekwentnie od wielu lat i w odniesieniu do wszystkich
zaktadow ubezpieczen funkcjonujacych na polskim rynku, bez wzgledu na skale ich
dziatalnosci. Dziatania nadzorcze s3 stale rozwijane i udoskonalane, z
uwzglednieniem wtasnych doswiadczen, jak i w wyniku wspdtpracy z Rzecznikiem
Finansowym, Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
organami nadzorczymi z innych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej i EIOPA.
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Ma to na celu state wzmacnianie nadzoru i jego efektywnosci w réznych aspektach
systemowego podejscia do identyfikacji ryzyk w dziatalnos$ci podmiotow
nadzorowanych, poprawy ich proceséw i eliminacji identyfikowanych
nieprawidtowosci. Informacje o dziataniach nadzorczych podejmowanych wobec
zaktadow ubezpieczen, przeprowadzanych analizach, kontrolach, zastosowanych
sankcjach, wydanych rekomendacjach, stanowiskach, prezentowane sg w dosy¢
szczegbdtowy sposdb, uwzgledniajacy jednak wymaég zachowania tajemnicy
zawodowej, okreslonej w art. 372 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?,
w corocznych sprawozdaniach z dziatalnosci UKNF i KNF.

Ad 3.

Odpowiadajac na pytanie trzecie dotyczace zmian w zakresie nadzoru nad rynkiem
ubezpieczeniowym wskazaé nalezy, ze przedstawione powyzej informacje
wskazuja, ze KNF jako organ nadzoru stanowczo reaguje na przypadki
nieprzestrzegania prawa przez zaktady ubezpieczen, wykorzystujac wszelkie
dostepne mu narzedzia.

KNF wyjasnita tez, ze dziatania podejmowane przez Komisje w zakresie
przeciwdziatania niezgodnym z prawem i Rekomendacjami praktykom w zakresie
likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych sg podejmowane wobec
wszystkich krajowych zaktadéw ubezpieczen, a takze wobec zagranicznych
zaktadow ubezpieczen w zakresie uwzgledniajgcym uprawnienia nadzoru
goszczacego. Ze wzgledu na to, ze nadzér nad zaktadami ubezpieczen opiera sie na
podejsciu prospektywnym i bazujagcym na ocenie ryzyka, dziatania nadzorcze sg
priorytetyzowane m.in. z uwzglednieniem skali dziatalnosci zaktadéw.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub naruszen prawa w dziatalnosci
tego zaktadu, stosowane sg odpowiednie srodki nadzorcze w celu ich
wyeliminowania. Katalog ustawowych narzedzi nadzorczych wykorzystywanych
do przeciwdziatania nieprawidtowosciom jest dosy¢ szeroki, jednak zgodnie

z obowigzujagcym prawem i orzecznictwem narzedzia i sankcje nadzorcze majg by¢
stosowane w sposéb proporcjonalny i adekwatny do stwierdzonych naruszen
prawa. Dostepne narzedzia i sankcje pozwalajg organowi nadzoru na
podejmowanie - w uzasadnionych przypadkach - dziatan dyscyplinujacych
zaktady, np. wydane s3 zalecenia lub naktadane sg kary pieniezne. Dziataniate s w
opinii organu nadzoru skuteczne bowiem doprowadzity na przestrzeni lat do
istotnego ograniczenia lub wyeliminowania nieprawidtowych praktyk w procesie
likwidacji szkdd. Stwierdzane obecnie w toku nadzoru nieprawidtowosci nie maja
charakteru masowego w $wietle liczby obstugiwanych przez zaktady ubezpieczen
w skali roku uméw ubezpieczenia i likwidowanych szkéd. Dane sprawozdawcze,
bedace w posiadaniu organu nadzoru wskazuja, ze krajowe zaktady ubezpieczen,
posiadajace zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci w grupach wymienionych w
Dziale Il zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?
(pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe) obstugiwaty na
koniec 2024 roku okoto 60 mIn uméw ubezpieczenia oraz zlikwidowaty, w ciggu
tego roku, okoto 10 min szkéd. Liczba skarg lub reklamacji zgtoszonych w 2024
roku do zaktadéw ubezpieczen w zwigzku z tymi procesami wynosi okoto 270 tys.,
a liczba toczacych sie spraw sadowych, skierowanych przeciwko zaktadom
ubezpieczen wynosi okoto 248 tys. Powyzsze oznacza, ze w przypadku tych
zaktadow ubezpieczen, wskaznik liczby skarg lub reklamacji, w przeliczeniu na 1
tys. zawartych uméw ubezpieczenia wynosi aktualnie 4,47, zas wskaznik liczby
spraw sadowych, w przeliczeniu na 1 tys. zawartych uméw ubezpieczenia wynosi
4,11. KNF podkreslita, ze trudno zanegowac fakt, iz zdarzaja sie przypadki
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nieprawidtowosci w procesach likwidacji szkdd, jednakze odsetek oséb
niezadowolonych z procesu obstugi umowy lub likwidacji szkody nie jest znaczacy
w skali catego portfela uméw ubezpieczenia obstugiwanych przez krajowe zaktady
ubezpieczen. KNF zaznaczyta réwniez, ze jako organ administracji sprawujacy
nadzér nad dziatalnoscig zaktaddw ubezpieczen, w tym rowniez nad formalng
prawidtowoscia przebiegu procesu likwidacji szkéd, nie jest jednak uprawniona do
oceny decyzji zaktadu ubezpieczen, dotyczacej zasadnosci i wysokosci wyptaty
odszkodowania. Organ nadzoru moze stosowac srodki nadzorcze wobec tych
zaktadow ubezpieczen, ktére uchybiajg obowigzkowi prawidtowej likwidacji
szkody (np. poprzez nieudzielenie terminowe;j i nalezycie uzasadnionej odpowiedzi
na sktadane zadania, niewskazanie sposobu ztozenia odwotania od podjetej przez
zaktad decyzji w sprawie zgtoszonej szkody), jednakze ocena prawidtowosci
decyzji podjetej przez zaktad ubezpieczen o uznaniu badZ odmowie uznania
zgtaszanych roszczen w catosci lub w czesci, nie wchodzi w obszar nadzoru
sprawowanego przez KNF i moze by¢ rozstrzygnieta jedynie na drodze sgdowej. W
przypadku sporu w zakresie wyptaty i wysokosci odszkodowania, poszkodowany
moze skorzystad z instytucji reklamacji, pomocy Rzecznika Finansowego, miejskich
i powiatowych rzecznikéw praw konsumenta, wykorzystaé tryb mediacji
rozstrzygania sporéw przez Sagdem Polubownym przy KNF lub przed Rzecznikiem
Finansowym. W przypadku, gdy te metody nie przyniosa oczekiwanego przez
poszkodowanego rezultatu, spér moze by¢ rozstrzygniety wytacznie na drodze
cywilnoprawnej, przez wtasciwy sad powszechny, ktory, przy ewentualnym udziale
biegtych sagdowych, ustali nalezng wartos¢ odszkodowania lub swiadczenia.

W odniesieniu do tej formy rozwigzywania sporéw dotyczacych sposobu likwidacji
szkod, w ocenie KNF, istotng kwestig z punktu widzenia poszkodowanych wydaje
sie by¢ tempo, w jakim tocza sie sprawy sadowe.

Podstawa Prawna

1. Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. - Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz.U.z 1997 r.nr 78, poz. 483);

2. Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U.z 2024 r. poz. 838, z p6zn. zm.);

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 367);

4, Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U.z2024 r.poz. 1616);Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
22024 r.poz. 1061);

5. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i Funduszu Edukacji
Finansowej (Dz. U.z 2024 r. poz. 1109);

6. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym (Dz. U.z 2024 r. poz. 583).
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Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu

10/1



		2025-07-22T18:55:21+0000
	JURAND MARCIN DROP




