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Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 10523 poset Matgorzaty Pepek z 3 lipca 2025 roku
w sprawie wyeliminowania incydentéw zwigzanych z ograniczona dostepnoscia biletéw do
krakowskich instytucji muzealnych oraz ich spekulacyjnej odsprzedazy, uprzejmie prosze
o przyjecie nastepujacych wyjasnien.

Zgodnie z informacjami otrzymanymi z Muzeum Narodowego w Krakowie, Zamku
Krolewskiego na Wawelu - Painstwowe Zbiory Sztuki oraz Muzeum Sztuki i Techniki
Japonskiej Manggha instytucje te nie odnotowaty nieprawidtowosci w sprzedazy biletéow
droga elektroniczna za posrednictwem Internetu.

Przy czym Zamek Kroélewski na Wawelu - Panstwowe Zbiory Sztuki wskazat,
ze problemem bywa dziatalnosc¢ firm posredniczacych w zakupie biletéw, ktére dokonuja
masowych rezerwacji, a nastepnie oferujg bilety w przeksztatconej formie, najczesciej jako
czesc szerszych pakietéw turystycznych, po znacznie wyzszych cenach niz te obowiazujace
w oficjalnym kanale sprzedazy. Taka praktyka czesto prowadzi do dezorientacji
odwiedzajacych, moze podwazaé ich zaufanie do instytucji oraz skutkowac ograniczong
dostepnoscig wejsciéwek dla indywidualnych turystéw i grup zorganizowanych.

W ramach przeciwdziataniu takim praktykom Zamek Krélewski na Wawelu podejmuje
nastepujace dziatania:

— dialog z firmami posredniczagcymi poprzez cykliczne spotkania z przedstawicielami firm
turystycznych, w ktérych trakcie ustala przejrzyste zasady wspoétpracy oraz limity
rezerwacyjne;

— zmiany zasad rezerwacji - prace nad dostosowaniem regulaminu sprzedazy biletow
m.in. poprzez ograniczenie liczby mozliwych rezerwacji na jedno konto oraz precyzyjne
warunki zwrotéw;

— edukacja odbiorcéw - publikowanie komunikatéw informujacych turystéw o ryzyku
zakupu biletéw z nieoficjalnych Zrédet oraz promowanie korzystania wytacznie
Z autoryzowanego systemu sprzedazy;

— dodatkowe zabezpieczanie cyfrowe - analizowanie mozliwosci wdrozenia
dodatkowych zabezpieczeh systemowych, w tym uwierzytelniania uzytkownikéw
i monitorowania nietypowej aktywnosci rezerwacyjnej.
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