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Pan
Szymon Hotownia

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na Interpelacje nr 10765 z dnia 9 lipca 2025 r. posta na Sejm RP Macieja
Mateckiego w sprawie ograniczenia praw pasazerdw i osfabienia konkurencyjnosci
narodowego przewoznika - Polskich Linii Lotniczych LOT S.A. w wyniku dziatan polskiej
prezydencji w Radzie Unii Europejskiej (dalej: Radzie UE), pragne poinformowa¢ Pana
Marszatka, ze prawa pasazerdw oraz zapewnienie warunkéw konkurencyjnosci dla
narodowego przewoznika jest najwyzszym priorytetem Ministra Infrastruktury.

Nalezy podkreslié, ze zasadniczym celem sprawowania prezydencji jest prowadzenie
w sposOb bezstronny negocjacji nad tekstem projektowego aktu normatywnego
z panstwami cztonkowskimi UE oraz dazenie do wypracowania wspdlnego kompromisu.
Tak tez byto w trakcie prezydencji Polski, ktéra w roli mediatora podjeta sie wznowienia
dyskusji dot. praw pasazeréw w transporcie lotniczym. Procz kierowania pracami Rady
nad unijnym ustawodawstwem Polska reprezentowata zbiorowe interesy rzgdéw panstw
cztonkowskich w stosunkach z instytucjami, organami i agencjami Unii Europejskiej.

Celem wypracowanego kompromisu i przyjetych propozycji zmian przepiséw
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 jest zagwarantowanie lepszej ochrony oraz komfortu
pasazeréw, przy jednoczesnym zapewnieniu réwnowagi miedzy wysokim poziomem
ochrony podrdézujgcych a zachowaniem jakosci pofaczen i réwnych warunkéw dziatania
w sektorze lotniczym na unijnym rynku wewnetrznym. Oznacza to koniecznosc¢
zbalansowania praw i obowigzkéw miedzy pasazerami oraz przewoznikami lotniczymi,
przy jednoczesnym uwzglednieniu koniecznosci zapewnienia konkurencyjnosci
transportu lotniczego w Unii Europejskiej.

Poza powyzszym, ponizej przedstawiam odpowiedzi bezposrednio odnoszace sie kolejno
do pytan zawartych w tresci interpelacji.

Ministerstwo Infrastruktury ze wzgledu na wyzej opisang istote sprawowania prezydencji
w Radzie UE nie zajmowato stanowisk ani nie prowadzito konsultacji
W niniejszym zakresie.

Jednakze odnotowania wymaga, ze mimo iz Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. nie s3
cztonkiem Stowarzyszenia Airlines for Europe (A4E), to nie zostaty pozbawione gtosu
w aktualnie toczacej sie dyskusji dot. praw pasazeréw w transporcie lotniczym. Polski
narodowy przewoznik lotniczy przynalezy do innej organizacji lotniczej znajdujgcej sie
w Brukseli tj. Airlines International Representation in Europe (AIRE). W ramach
Stowarzyszenia AIRE, PLL LOT S.A. wraz z innymi przewoznikami dysponujg mozliwoscig
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prezentowania stanowiska branzy w tym jak i w wielu innych tematach z zakresu lotnictwa
cywilnego. Jeszcze podczas trwajgcych przygotowan do objecia przez Polske przywddztwa
w Radzie UE, w dniu 1 pazdziernika 2024 r., Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. zaprezentowaty
w Parlamencie Europejskim program AIRE pn. Aviation Policy Program (w zatgczeniu),
ktérego jeden z punktow dedykowany jest rewizji praw pasazeréw w transporcie
lotniczym zawierajgc bardzo zblizone postulaty do tych uzyskanych na drodze
kompromisu w Radzie UE. Takie w trakcie polskiej prezydencji AIRE aktywnie
artykutowato zdanie swoich cztonkéw wobec planowanej reformy praw pasazeréw
prezentujgc swoje stanowisko zaréwno przedstawicielom Rady UE, jak i Parlamentu
Europejskiego.

Ponadto, PLL LOT S.A. jest cztonkiem Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikéw
Powietrznych IATA, ktdre poprzez swoje brukselskie biuro bierze aktywny udziat
w debacie dot. praw pasazeréw, i z ktérym to polski przewoznik blisko wspdtpracuje.

Nie podzielam stanowiska, ze zaproponowane zmiany miatyby ograniczaé¢ prawa
pasazeréw. Wrecz przeciwnie, projektowe zmiany balansujac prawa pasazeréw oraz
przewoznikdéw lotniczych wdrazajg blisko 30 nowych przepiséw, ktdre poprawig sytuacje
podréznych oraz znaczgco zwiekszg ochrone ich praw w stosunku do obecnie
obwigzujacych regulacji. Nalezy pamietaé, ze istotg rozporzadzenia nie jest sama wyptata
odszkodowan, lecz zapewnienie pasazerom odpowiedniego poziomu ochrony
w przypadku opdznienia badZ odwotania lotu oraz umozliwienie dotarcia do celu podrdzy.

Proponowane zmiany przyniosg pasazerom dodatkowg korzy$¢ w postaci ograniczenia
potrzeby angazowania podmiotdow zajmujgcych sie dochodzeniem roszczen w ich imieniu,
dzieki ~wprowadzeniu automatycznego mechanizmu wyptaty odszkodowan.
W konsekwencji Swiadczenia bedg wyptacane w petnej wysokosci, bez pomniejszen
wynikajgcych z wynagrodzenia posrednikow. Ponadto rozwigzanie
to moze przyczyni¢ sie do ograniczenia niepokojacego zjawiska obserwowanego
w niektorych panstwach cztonkowskich, polegajacego na stosowaniu przez wspomniane
podmioty klauzul abuzywnych oraz naduzy¢ w zakresie dochodzenia zryczattowanych
roszczen. Z tego wzgledu konieczne jest wprowadzenie przepiséw przejrzystych,
jednoznacznych i mozliwych do samodzielnego zastosowania przez kazdego pasazera, co
lezy zaréwno w interesie konsumentow, jak i przewoznikéw lotniczych.

Ministerstwo Infrastruktury dotychczas nie zidentyfikowato koniecznosci przygotowania
analizy wptywu aktualnie proponowanych zmian na konkurencyjnos$é, reputacje i pozycje
ekonomiczng Polskich Linii Lotniczych LOT S.A. Decyzja ta jest wynikiem utrzymywania
statego kontaktu Ministerstwa Infrastruktury z polskim narodowym przewozZnikiem
lotniczym, réwniez w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z pozyskanym stanowiskiem od PLL LOT S.A., mimo generowania obecnie
mniejszej ilos$ci opdznien niz inni przewoznicy, wysokos¢ odszkodowan wyptacana co
miesigc z tytutu realizacji prawa pasazerdw na podstawie przepisdw rozporzgdzenia (WE)
nr 261/2004 nadal stanowi istotny koszt dziatalnosci operacyjnej. W zwigzku
z powyzszym polski przewoznik odnosi sie pozytywnie do wynegocjowanego na poziomie
Rady UE tekstu projektu rozporzadzenia.



Nalezy takze zauwazyc ze wiekszos¢ przewoznikdw europejskich rocznie wydaje znaczgce
kwoty na obstuge roszczen wynikajgcych z aktualnych przepiséw co negatywnie wptywa
na ich konkurencyjnosé¢ wzgledem swoich odpowiednikéw spoza UE. Przesuniecie progu
opdznien z 3 do 4 godzin pozwoli operatorom statkéw powietrznych dotozyé wszelkich
staran, aby planowany lot sie odbyt — W tym czasie linia posiada mozliwos¢ naprawy
usterki, Sciggniecia czesci zapasowych, zorganizowania alternatywnego samolotu badz
zapewnienia innej zatogi.

Zaréwno Ministerstwo Infrastruktury, Urzad Lotnictwa Cywilnego jak i PLL LOT S.A.
bazujac na swojej wiedzy i doswiadczeniu w zakresie polskiego oraz europejskiego rynku
lotniczego nie przewidujg wystgpienia jakichkolwiek negatywnych skutkéw dla
narodowego przewoznika w sytuacji wprowadzenia do porzadku prawnego przepiséw
w postulowanym zakresie.

W konsekwencji, Ministerstwo Infrastruktury na chwile obecng nie planuje dziatan
kompensacyjnych, o ktdrych mowa w przedmiotowym pytaniu.

Stanowisko przyjete przez Parlament Europejski charakteryzuje sie silniejszym
ukierunkowaniem na  ochrone interesébw  konsumentéw w  pordwnaniu
z propozycjg Rady, ktéra uwzglednia réwniez dotychczasowe obcigzenia przewoznikow
i zaktada ich czesciowg racjonalizacje. Ostateczny ksztatt nowej regulacji zostanie
okreslony w ramach trilogdw, czyli negocjacji pomiedzy Radg, Komisjg Europejska
a Parlamentem Europejskim, ktére rozpoczng sie po przerwie wakacyjnej.

Na tym etapie Polska nie wyklucza mozliwosci poparcia ostatecznego brzmienia regulacji,
jezeli uzna, ze wynegocjowane rozwigzania w sposob odpowiedni uwzgledniajg zaréwno
interesy konsumentéw, jak i realia funkcjonowania rynku transportu lotniczego.

Natomiast zaznaczenia wymaga, ze Ministerstwo Infrastruktury nie posiada wiedzy na
temat tego jak ostatecznie zaglosujg Postowie do Parlamentu Europejskiego
(w tym polscy).

Z wyrazamij szacunku

Dokument podpisany elektronicznie przez:
Z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Maciej Lasek

Sekretarz Stanu

Zatgcznik:
- AIRE, Aviation Policy Program zaprezentowany 1 pazdziernika 2024 r.
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