Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 1 sierpnia 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje nr 10223 Pana Posta na Sejm RP
Grzegorza Matusiaka

Znak sprawy: FN7.054.6.2025

Kontakt: Kancelaria MF
tel.. +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje numer 10223 Pana Posta na Sejm RP Grzegorza
Matusiaka, ponizej przedstawiam nastepujgce wyjasnienia.

1. Czy Rzad RP przeprowadzit analize skutkéw dla wolnosci obywatelskich
oraz ochrony prywatnosci w zwiagzku z wprowadzeniem nowych limitéw na
ptatnosci gotéwkowe?

Nowoprzyjete na poziomie unijnym przepisy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zapobiegania
wykorzystaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu (Dz. Urz. UE L 2024/1624, 19.6.2024) nie beda skutkowaty
koniecznos$cig zmiany polskich przepiséw, tym samym nie byto koniecznosci
przeprowadzania wskazanych analiz.

2. Jakie gwarancje beda zapewnione obywatelom w zakresie bezpieczenstwa
srodkéw pienieznych w obrocie elektronicznym, bioragc pod uwage liczne
przypadki wtaman na konta bankowe i kradziezy danych?

Polskie przepisy dotyczace bezpieczenstwa transakcji ptatniczych i obowigzkow,
jakie w tym zakresie spoczywajg na bankach i innych dostawcach uczestniczacych w
przeprowadzaniu transakcji ptatniczych, wynikajg z przepiséw unijnych, w tym
przede wszystkim dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z
dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
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wewnetrznego (dalej: ,dyrektywa PSD2”). Wspomniana dyrektywa zostata
zaimplementowana do polskiego porzadku prawnego w przepisach ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2025 poz. 611) (dalej: ,ustawa o
ustugach ptatniczych”).

Biorac pod uwage srodowisko cyfrowe obrotu transakcyjnego, nalezy wskaza¢, ze
jest ono bezpieczne. Banki powszechnie stosujg dwuetapowe uwierzytelnienie,
poniewaz w swietle ustawy o ustugach ptatniczych, dostawca ustug ptatniczych,
ktéry nie wymaga silnego uwierzytelnienia ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$é
za nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane z jego rachunku. Podobnie, w
przypadku transakcji nieautoryzowanych, banki zobligowane sg do przywrdcenia
rachunkéw uzytkownikéw do standéw jakie istniatyby, gdyby nieautoryzowane
transakcje nie miaty miejsca w terminie maksymalnie jednego dnia od dnia
otrzymania zgtoszenia o wystgpieniu nieautoryzowanej transakgcji.

Doswiadczenia sektora na gruncie bezpieczenstwa obrotu ptatniczego wskazuja, ze
najczestsza obecnie przyczyna utraty srodkéw czy kradziezy danych klientéw nie sa
incydenty zwigzane z bezpieczenstwem cyfrowym infrastruktury bankowej czy
infrastruktury transakcyjnej, a dziatalnosc przestepcow wytudzajacych pienigdze od
klientéw przy zastosowaniu metod inzynierii spotecznej (w tym socjotechnik i
manipulacji).

Obecnie, na poziomie Rady UE trwa rewizja wskazanej wyzej dyrektywy PSD2, a
mianowicie negocjowane s3 przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w
ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywe 98/26/WE i uchylajaca
dyrektywy (UE) 2015/2366i2009/110/WE (dalej: ,projekt dyrektywy PSD3”) oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w
ramach rynku wewnetrznego i zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(dalej: ,projekt rozporzadzenia PSR”).

Jedna z najistotniejszych kwestii proponowanych w projekcie rozporzadzenia PSR,
jest propozycja wprowadzenia art. 59, zgodnie z ktérym jesli dochodzi do
manipulacji stosowanej przez osobe trzecig na konsumencie, ktéra doprowadzita do
nielegalnych transakcji ptatniczych, to dostawca ustug ptatniczych bedzie
zobowiagzany zwrdci¢ konsumentowi petng kwote tejze nielegalnej transakcji, pod
warunkiem niezwtocznego zgtoszenia przez konsumenta policji informacji o
zaistniatym przestepstwie oraz powiadomienia przez niego dostawce ustug
ptatniczych. Jednoczesnie jak wspomniano wyzej, w ramach ww. prac nad projektem
dyrektywy PSD3 i projektem rozporzadzenia PSR prowadzona jest dyskusja
odnos$nie wprowadzenia pewnych obowigzkéw po stronie dostawcow ustug
tacznosci elektronicznych (ktérzy dostarczajg m.in. danych podczas procesu
uwierzytelnienia - na przyktad przez SMS, czy tez odpowiadajg za realizowanie
potaczen telefonicznych podczas rozmoéw z pracownikami bankéw), tak, aby
zaréwno banki, jak i dostawcy ustug tacznosci elektronicznych byli zobligowani do
wdrazania odpowiednich srodkéw zwiekszajacych bezpieczenstwo transakgcji
ptatniczych oraz wspotpracowali miedzy sobg w tym zakresie.

2/7



3. Czy przewidziane s3 mechanizmy ochronne, ktére zagwarantuja
obywatelom prawo do korzystania z gotéwki w przypadku awarii systeméw
bankowych lub przerw w dostepie do ustug bankowosci elektronicznej?

Nalezy wskazad,izw 2021 r. Prezes Narodowego Banku Polskiego powierzyt Radzie
ds. obrotu gotéwkowego, organowi opiniodawczo-doradczym przy Zarzadzie NBP,
opracowanie Narodowej Strategii Bezpieczenstwa gotéwkowego - unikatowego w
skali europejskiej kompleksowego dokumentu o charakterze strategicznym, ktéry
wytycza cele i dziatania usprawniajace i zmieniajgce rynek obrotu gotéwkowego.
Dziatania te majg charakter zaréwno zainicjowania ewentualnych zmian
legislacyjnych i organizacyjnych, jak i prac analitycznych. W zakresie dostepnosci
gotéowki, w Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego
zdefiniowane zostato kryterium dostepnosci gotowki, ktére jest corocznie
monitorowane. Kryterium dostepnosci gotowki jest spetnione, gdy 90% populacji
ma dostep do najblizszego oddziatu banku z obstuga kasowa lub bankomatu w
odlegtosci do 10 km. Wyniki badania dostepnosci gotéwki w ujeciu przestrzennym
przeprowadzone przez NBP w grudniu 2024 r. wskazujg, ze 98,2% populacji Polski
ma dostep do najblizszego oddziatu banku z obstugg kasowa lub bankomatu w
odlegtosci nie wiekszej niz 10 km od miejsca zamieszkania. Zatem wyznaczone w
Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego kryterium dostepnosci
gotowki spetnione jest na wyznaczonym poziomie. W zakresie bezpieczenstwa
obrotu gotowkowego, Narodowy Bank Polski zapewnia odpowiedni zapas znakéw
pienieznych, pozwalajacych na zaspokojenie popytu na pienigdz gotéwkowy
zgtaszanego przez spoteczenstwo - nie tylko w okresie sezonowych wzrostéw
zapotrzebowania na gotéwke, ale réwniez w sytuacjach nadzwyczajnych,
powodujacych nagty skokowy wzrost pobran gotéwki. W ostatnich latach
potwierdzeniem dobrego przygotowania panstwa byty dwie sytuacje kryzysowe, t;.
pandemia Covid-19 oraz agresja zbrojna Rosji na Ukraine, ktére skutkowaty
zwielokrotnieniem pobran gotéwki w poréwnaniu do okreséw stabilnych.

4. Jak oceniane jest potencjalne ryzyko naduzy¢ ze strony korporacji
obstugujacych transakcje elektroniczne, ktére beda dysponowac szczegétowymi
danymi o obywatelachiich preferencjach zakupowych?

Zgodnie z powyzej przytoczonymi informacjami, wspomniany projekt
rozporzadzenia PSR przewiduje nowe zasady dotyczace bezpieczenistwa transakcji
ptatniczych, w tym przede wszystkim w zakresie zwalczania i zapobiegania
oszukanczym transakcjom ptatniczym. Projektowane unijne regulacje maja
zdecydowanie charakter pro-konsumencki, naktadajagc na dostawcow ustug
ptatniczych dodatkowe obowiazki i odpowiedzialno$é za transakcje oszukancze, jak
réwniez po raz pierwszy proponuje sie pewne rozwigzania skutkujace wiekszym
zaangazowaniem tzw. ,platform internetowych” w zapobieganiu utracie srodkéw
pienieznych konsumentéw. Platformy internetowe, zwane inaczej platformami
handlu elektronicznego, ktére dziatajg jako agenci handlowi w imieniu zaréwno
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indywidualnych nabywcéw, jak i sprzedawcow, bedg wtgczone w zakres stosowania
Rozporzadzenia PSR. Podmioty te bedg wiec zobowigzane do przestrzegania
analogicznych norm w zakresie przetwarzania i przechowywania danych czy ustug
zwigzanych z ochrong zaufania i prywatnosci, jak pozostate podmiot uczestniczace
w wykonywaniu transakcji ptatniczych.

Platformy te bedg wiec zobowigzane do transparentnosci w zakresie
przetwarzanych danych ptatniczych, tak aby konsument miat doktadng wiedze o
tym, kto ma dostep do danych dotyczacych jego rachunkéw ptatniczych, na jakiej
podstawie prawnej i w jakim celu.

Jednoczesnie wiaczenie ,platform internetowych” w zakres regulacji PSR oznacza,
ze podmioty te bedg mogty réwniez dzieli¢ sie, przy pomocy specjalnych kanatéw
komunikacji, danymi dotyczacymi potencjalnie oszukanczych transakcji ptatniczych,
jednak tylko w sytuacji gdy istniejg obiektywne podstawy, aby podejrzewac
nieuczciwe zachowanie uzytkownika ustug ptatniczych. Ponadto, informacje na
temat cech $rodowiskowych i behawioralnych, ktére sg typowe dla ptatnika w
okolicznosciach normalnego  korzystania z  indywidualnych  danych
uwierzytelniajacych, beda wytaczone z ww. udostepniania. Nalezy jednoczesnie
wskazad, ze powyzsze uprawnienia i obowigzki w zakresie analizy oraz dzielenia sie
ww. danymi majg na celu jedynie zapobieganie oszukanczym transakcjom
ptatniczym i wszelkie przypadki naduzyé¢ ze strony dostawcéw obstugujacych
transakcje ptatnicze, w zakresie uzycia ww. danych poza ww. celem, bytoby
naruszeniem unijnych przepiséw w zakresie ochrony danych obywateli i
konsumentdéw.

5. Czy Polska zamierza aktywnie sprzeciwia¢ sie wprowadzaniu dalszych
ograniczen w obrocie gotowkowym na forum instytucji europejskich, szczegélnie
w kontekscie ochrony obywatelskich wolnosci?

W zakresie projektéw aktow prawnych procedowanych obecnie naforum UE nalezy
wskazac na prace nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) w sprawie statusu banknotow i monet euro jako prawnego srodka ptatniczego,
ktéry ma zapewnié, aby gotéwka euro pozostata obecna, dostepna i akceptowana
przez wszystkich mieszkancéw i wszystkie przedsiebiorstwa strefy euro jako
fizyczna forma zaptaty. Projekt ten ma na celu zapewnienie ram prawnych dla
prawidtowe]j cyrkulacji gotowki euro w strefie euro. Polska jest w gronie panstw
cztonkowskich UE, ktére popierajg umocnienie roli fizycznej gotéwki w obiegu, przy
jednoczesnym wskazaniu na potrzebe rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych, w celu
osiggniecia stabilnego i innowacyjnego sektora ptatniczego i zapewnienia wyboru
metody ptatnosci (bezgotowkowej lub gotéwkowej) konsumentowi w kazdych
warunkach.

Niezaleznie od regulacji europejskich pragne wskaza¢ na art. 59ea ustawy o
ustugach ptatniczych, ktéry stanowi, iz akceptant w rozumieniu wskazanej ustawy
nie moze uzaleznia¢ zawarcia z konsumentem umowy o Swiadczenie ustugi lub
umowy sprzedazy towaru od dokonania zaptaty w formie bezgotéwkowej ani
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odméwic przyjecia zaptaty od konsumenta znakami pienieznymi emitowanymi
przez NBP. Przywotana regulacja krajowa stanowi zapewnienie konsumentom
niepodwazalnego prawa wyboru dogodnej formy ptatnosci, niezaleznie czy jest to
forma gotéwkowa czy forma bezgotéwkowa, bez ponoszenia dodatkowych optat
czy uwarunkowan za wskazany wybor.

6. Jakie stanowisko zajmie Polska w negocjacjach dotyczacych unijnej
dyrektywy wprowadzajacej limity ptatnosci gotowkowych, majac na wzgledzie
ochrone intereséw i swobod polskich obywateli?

Jak wskazano powyzej, obecnie trwajg prace nad projektem unijnego
rozporzadzenia ws. zapewnienia dostepu do banknotéw euro, przy czym Polska
konsekwentnie opowiada sie za rozwigzaniami prawnymi, ktére przyczyniaja sie do
wzmocnienia pozycji gotéwki jako powszechnie akceptowanego i dostepnego
srodka ptatniczego. Polska popiera przepisy majace na celu zagwarantowanie
obywatelom realnej mozliwosci korzystania z gotdwki w codziennych transakcjach,
uznajac jej istotng role w zapewnieniu inkluzywnosci finansowej, bezpieczenstwa
oraz wolnosci wyboru formy ptatnosci dla obywateli.

7. Jakie dziatania zamierza podja¢ Narodowy Bank Polski w celu zachowania
dostepnosci i bezpieczenstwa obrotu gotéwkowego w Polsce?

Narodowy Bank Polski stale monitoruje sytuacje na rynku gotéwkowym, w tym
kwestie zwigzane z dostepnoscia i bezpieczenstwem obrotu gotéwkowego i reaguje
na zmiany zachodzace na tym rynku. Z inicjatywy NBP, wiele z tych prac odbywa sie
we wspotpracy z przedstawicielami podmiotéw zaangazowanych w obrot
gotéwkowy na réznych etapach. W 2019 r. powotana zostata Rada ds. obrotu
gotédwkowego, ktdra jest organem opiniodawczo-doradczym przy Zarzadzie NBP.
Rade te tworza przedstawiciele bankéw, niebankowych operatoréw bankomatéw,
inne organizacje branzowe oraz przedstawiciele administracji publicznej, jak
Ministerstwa Finansow czy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji,
zaangazowanych w rézne aspekty obrotu gotéwkowego. Jak wskazano powyzej,
Rada ds. obrotu gotéwkowego opracowata w 2021 r. Narodowg Strategie
Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego, przy czym Rada ta corocznie prowadzi
badanie nt. dostepnosci gotéwki. NBP identyfikuje rowniez zmiany i oczekiwania
spoteczenstwa wzgledem rynku gotéwkowego poprzez przeprowadzane corocznie
badanie opinii publicznej dotyczace znakéw pienieznych bedacych w obiegu. Wyniki
badania przeprowadzonego w 2024 r. pokazujg m.in., ze Polacy bardzo dobrze
oceniajg dostep do gotowki i wysoko oceniajg poziom ich zabezpieczen. Ponadto,
NBP gromadzi i udostepnia na stronie internetowej dane przekazywane kwartalnie
przez banki niebankowych operatoréw bankomatoéw, dotyczace liczby urzadzen
umozliwiajacych bezobstugowa wptate i wyptate gotéwki oraz liczby i wartosci
transakcji realizowanych w tych urzadzeniach. Dane te pozwalajg na state
monitorowanie sytuacji na rynku bankomatoéw, bedacych istotnym ogniwem w sieci
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punktow dostepu do gotéwki w naszym kraju. NBP kontynuuje monitoring i prace
analityczne dotyczace obiegu gotowkowego, wykorzystujac ich rezultaty i reagujac
na wszelkie sygnaty dotyczace zmian na rynku gotéwkowym. Zgodnie z Konstytucja
RP, NBP jest bowiem jedynym podmiotem uprawnionym do emisji znakéw
pienieznych waluty, co oznacza, ze spoczywa na nim odpowiedzialno$é¢ za
zapewnienie m.in. ptynnosci rozliczern gotéwkowych. Jak wskazano powyzej, w
zakresie bezpieczenstwa obrotu gotéwkowego, NBP zapewnia odpowiedni zapas
znakdw pienieznych, pozwalajgcych na zaspokojenie popytu na pienigdz gotéwkowy
zgtaszanego przez spoteczenstwo - nie tylko w okresie sezonowych wzrostéw
zapotrzebowania na gotéwke, ale rowniez w sytuacjach nadzwyczajnych,
powodujgcych nagty skokowy wzrost pobran gotowki.

8. Czy przewiduje sie prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych
dla obywateli, ktére zwieksza swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z catkowitym
przejsciem na obrét bezgotéwkowy?

Stosownie do powyzej wskazanych informacji, obecnie nie ma zadnych planéw oraz
nie prowadzone sg zadne prace odnosnie przejscia na obrét bezgotowkowy, przy
jednoczesnym zrezygnowaniu z obrotu gotéwkowego. Pragne wskaza¢ na
przytoczony powyzej przepis art. 59ea ustawy o ustugach ptatniczych, ktéry stanowi
prawne zapewnienie mozliwosci wyboru formy ptatnosci przez obywatela,
niezaleznie od indywidualnych preferencji. W opinii Ministerstwa Finanséw rola
gotdéwki w obrocie gospodarczym niezmiennie pozostaje kluczowa.

9. Jakie dziatania sg planowane w celu ochrony obywateli przed
potencjalnymi konsekwencjami cyfrowej inwigilacji transakcji finansowych?

W obecnym stanie prawnym, przetwarzanie szczegdélnych kategorii danych
osobowych - takich jak dane z zakresu analizy behawioralnej klientéw, okreslonych
w artykule 9 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (dalej: ,rozporzadzenie RODQ”) - jest mozliwe na podstawie ust. 2 ww.
artykutu, ktéry w lit. a) zezwala na takie uzycie pod warunkiem wyraznej zgody
osoby, ktorej dane dotycza. Klasyfikacja przez Urzad Ochrony Danych Osobowych
danych behawioralnych jako danych szczegélnych, w rozumieniu art. 9 ust. 1
rozporzadzenia RODO, uniemozliwia ich przetwarzanie bez wyraznej zgody klienta
banku.

W ramach procedowanego projektu rozporzadzenia PSR, w art. 80 zezwala sie
dostawcom ustug ptatniczych na przetwarzanie danych, o ktérych mowaw art. 9 ust.
1 rozporzadzenia RODO, w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug ptatniczych
i wypetniania obowigzkéw wynikajagcych z niniejszego rozporzadzenia, z
zastrzezeniem zachowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
wynikajacych z rozporzadzenia RODO.

6/7



10. Czy przewidziane s3 jakiekolwiek konsultacje spoteczne w sprawie
proponowanych ograniczen obrotu gotéwkowego?

Pragne poinformowad, iz nie sg planowane oraz nie sg prowadzone zadne prace w
zakresie ograniczenia obrotu gotowkowego. Zgodnie z powyzej zawartymi
informacjami, polski stan prawny wskazuje catkowita réwnowage oraz
koegzystencje pomiedzy gotéwkowg oraz bezgotéwkowg forma ptatnosci, tym
samym dajac obywatelom wolno$¢ w zakresie podejmowania indywidualnych
decyzji co do formy zaptaty za towar badz ustuge. Zdaniem Ministerstwa Finansow
gotowka jako legalny sSrodek ptatniczy pozostaje niezmiennie kluczowy.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu
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