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Odpowiedz na Interpelacje Posta Roberta Gontarza
nr 11052 w sprawie planéw uruchomienia Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF)

Szanowny Panie Marszatku,

Ministerstwo Finanséw w odpowiedzi na pytania zawarte w interpelacji nr 11052
przedstawia wnioskowane dane i wyjasnienia.

Ministerstwo Finanséw wskazuje takze, ze ilekroé w ponizszej odpowiedzi uzywa sie
pojecia:
e KSeF 1.0 - rozumie sie przez to KSeF w wersji funkcjonujacej od 2022 r.
w wers;ji fakultatywnej,

e KSeF 2.0 - rozumie sie przez to KSeF w wersji obligatoryjnej, ktoéry
produkcyjnie bedzie funkcjonowat od 1 lutego 2026rr.

1. Terminy i przepisy wykonawcze

a) Kiedy Ministerstwo Finanséow (MF) planuje wydaé¢ przepisy
wykonawcze do ustawy o KSeF?

b) Czy projektowane rozporzadzenia natoza na podmioty
gospodarcze dodatkowe  obowiazki wzgledem obecnie
funkcjonujacych procedur fakturowania?

tel.: +48 22 694 5555 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa

gov.pl/finanse
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Ministerstwo Finanséw wyjasnia, ze projekty rozporzadzen wykonawczych do
ustawy dotyczace KSeF 2.0 zostaty dotgczone do projektu tej ustawy kierowanym
pod obrady Statego Komitetu Rady Ministréw i mozna sie z nimi zapoznaé. Niemniej,
finalne projekty aktéw wykonawczych bedg poddane uzgodnieniom
miedzyresortowym oraz konsultacjom publicznym w najblizszym czasie, gdy projekt
ustawy uzyska ostateczny ksztatt przyjety przez Parlament.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze obecnie obowigzujgce rozporzadzenie z dnia
27 grudnia 2021 r. w sprawie korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (Dz.U. z
2021 r.poz.2481, ze zm.) dotyczy zasad korzystania z Krajowego Systemu e- Faktur
(KSeF) w jego fakultatywnym wymiarze. Obecnie projektowane przepisy dotycza
obligatoryjnego KSeF 2.0 i bardziej szczegdtowo okreslajg zasady korzystania z tego
systemu.

2. Przygotowanie KAS do wdrozenia i obstugi operacyjnej
a) Jakie dziatania podejmuje KAS w zakresie przygotowania do
uruchomienia systemu oraz jego obstugi powdrozeniowej?

Wraz z procesem budowy systemu KSeF 2.0 trwa proces przygotowania rozwigzan
i narzedzi do wparcia procesu technicznej integracji systeméw zewnetrznych
integratorow z systemem KSeF 2.0.

Przygotowanie KAS do obstugi KSeF jest jednym z punktéw planu wdrozenia
systemu. W ramach dziatan przygotowawczych do uruchomienia KSeF
w jednostkach KAS przewidziano przede wszystkim:

a) Przygotowanie narzedzi do wparcia procesu technicznej integracji
systeméw zewnetrznych integratoréw z systemem KSeF 2.0. Kluczowym
elementem tego zadania jest przygotowanie dokumentacji technicznej w
jednolitym standardzie zgodnym z oczekiwaniami rynku i jej publikacja w
postaci elektronicznej na publicznie dostepnym portalu GitHub obejmujacej
m.in.:

e Dokumentacje APl w standardzie OpenAPI.

Specyfikacja APl w formacie OpenAPI (JSON), stanowigca jednoznaczny
kontrakt, zrozumiata dla programistéow i w petni obstugiwana przez
narzedzia do dokumentowania, testowania oraz automatycznego
generowania kodu. Dodatkowo opublikowana zostata interaktywna
dokumentacja wygenerowana z kontraktu OpenAPI - ktéra prezentuje
wszystkie endpointy, parametry, schematy danych, kody odpowiedzi
oraz przyktady wywotan.

e Podrecznik dlaintegratoréw.
Dokumentacja zawierajgca zestawy scenariuszy uzycia API, np.
uwierzytelnienie, wysytka faktur w sesji interaktywnej lub wsadowej,
pobranie UPO. Kazdy scenariusz opisuje peten cigg krokéw, wskazuje
wtasciwe endpointy oraz pokazuje wywotania i odpowiedzi w C#i Java.

e Woykaz najwazniejszych zmian KSeF2.0 APl w stosunku do KSeF1.0 API
2.0

e Biblioteki programistyczne SDK w dwadch jezykach C#i Java.
Przyjete kanaty komunikacji z integratorami, w szczegdlnosci z zespotami

technicznymi bezposrednio odpowiedzialnymi za integracje z KSeF zostaty
dostosowane do obowigzujagcych powszechnie standardéw i praktyk
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programistycznych.  Stworzenie przyjaznego S$rodowiska do prac
programistycznych w systemach planujgcych integracje z KSeF jest wyjsciem
naprzeciw potrzebom integratoréw i firm zewnetrznych. Opublikowany zestaw
szczegdtowo opisanych dokumentéw umozliwia integratorom rozpoczecie
przygotowania do wdrozenia systemu na Srodowisku testowym.

b) Uruchomienie komunikacji skierowanej do KAS na temat funkcjonalnosci
systemu KSeF, jak tez informacji w zakresie podstaw prawnych i waznych
termindw za posrednictwem domeny ksef.podatki.gov.pl. Ponadto
zaplanowano publikacje materiatéw instruktazowych w tym m.in. instrukgji
uzytkownika.

¢) Uruchomienie trzech linii wsparcia z podstawowym kanatem komunikacji
(telefon, formularz zgtoszeniowy) na poziomie KIS (I linia), CIRF (Il linia) oraz
AKMEF (Il linia - wsparcie techniczne) swiadczace wsparcie integratorom
i pozostatym uzytkownikom na kilku $rodowiskach systemu - testowym,
demonstracyjnym i produkcyjnym.

d) Uruchomienie zaawansowanych narzedzi przeznaczonych do wsparcia
Infolinii, poprzez wdrozenie czatu obstugiwanego przez algorytmy Al
z polskim modelem jezykowym.

b) llu pracownikéw KAS zostato przeszkolonych z obstugi KSeF ?

Dane na temat przeszkolonych z obstugi KSeF pracownikow KAS (z wytaczeniem
szkolen prowadzonych przez KSS) przedstawiono ponizej. Dane zaprezentowano w
podziale odnoszacym sie do okresu 2022 r. - 2025 r. (szkolenia dotyczace KSeF 1.0
i KSeF 2.0).

e 2022r.-4603 0sb6b przeszkolonych, w ramach 17 szkolen,
e 2023r.- 333 0soby, wramach 7 szkolen,

e 2024r.- 1366 0s6b, w ramach 9 szkolen,

o 2025r.-5383 0sbéb, wramach 35 szkolen.

tacznie w okresie 2022-2025 r. zostato przeszkolonych 11 685 pracownikow KAS
w ramach 68 szkolen.

c) Jakie aplikacje po stronie KAS bedg stuzy¢ do monitorowania,
weryfikacji i archiwizacji faktur w KSeF ?

Po stronie KAS bedzie dziatata Aplikacja KSeF Urzednika. Aplikacja KSeF Urzednika
jest jednym z elementdéw KSeF, funkcjonujagcym wytacznie w sieci wewnetrznej
MF/KAS. W ramach funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji mozliwe jest, miedzy
innymi nadawanie uprawnien w KSeF na podstawie zawiadomienia ZAW-FA,
wyszukiwanie i przegladanie danych faktur znajdujacych sie w KSeF. Dodatkowo
KAS korzysta z dostepnych baz danych, do ktérych wymagana jest akceptacja
dostepu.

Archiwizacje faktur bedzie zapewniat specjalnie do tego przeznaczony komponent
techniczny - Podsystem Trwatego Przechowywania i Udostepniania Dokumentéw.
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Dane statystyczne z KSeF bedg zasilaty Centralng Hurtownie Danych Resortu
Finansow.

d) llu pracownikéw KAS uczestniczy obecnie w testach tych aplikacji?

W testach Aplikacji KSeF Urzednika uczestniczg pracownicy KAS: cztonkowie
zespotu projektowego KSeF - 8 osdb oraz testerzy z IAS i US - 13 0s6b = razem ok.
21 oséb.

3. Instrukcje i wytyczne dla pracownikow KAS

a) Czy szef KAS wydat dedykowane instrukcje lub wytyczne
dotyczace pracy na danych pochodzacych z KSeF ? Jesli tak, prosze o
wskazanie zakresu tych dokumentéw?

Dostep do danych z faktur w KSeF w Aplikacji KSeF Urzednika wymaga akceptacji
dostepu, a wszelka aktywnos¢ w module jest rejestrowana. Dla pracownikow KAS
zostat wydany Podrecznik uzytkownika Krajowy System e-Faktur - Aplikacja KSeF
Urzednika. Przy wdrazaniu modutéw w aplikacji pracownicy KAS biorg udziat
wszkoleniu oraz otrzymujg wytyczne w zakresie korzystania z danych
pochodzacych z KSeF.

4. Szkolenia organizowane przez Krajowa Szkote Skarbowosci (KSS )
a) lle szkolen KSS zorganizowato dla pracownikéw KAS?

Od 2022 r. do 2025 r. KSS zorganizowata 31 wydarzen dot. tematu objetego
interpelacjg (szkolenia dotyczace KSeF 1.0 i KSeF 2.0) m.in.:

e 23 szkolenia nawigzujagce m.in. do podstawowych zatozen i aspektow
praktycznych, zasad dziatania i funkcjonalnosci systemu KSeF oraz szkolenia
dla koordynatoréw ds. KSeF,

e 8 warsztatéw i spotkan zespotéw projektowych KSeF.

b) llu pracownikéw KAS skorzystato z tych szkolen?

W okresie od 2022 r. do 2025 r., w wydarzeniach zorganizowanych przez KSS dot.
tematu objetego interpelacja (szkolenia dotyczace KSeF 1.0 i KSeF 2.0)
uczestniczyto tacznie 6 940 oséb, w tym:

e 6753 0s6bwramach szkolen z tematyki KSeF,

e 187 0sébw ramach warsztatéw i spotkan zespotéw projektowych KSeF.
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c) Czy planowane s3a szkolenia z obstugi KSeF dla podmiotéw
gospodarczych?

KSS nie planuje szkolen z obstugi KSeF dla podmiotéw gospodarczych.

Do zadan KSS nalezy ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikow
i funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej oraz innych jednostek
organizacyjnych podlegtych ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw publicznych
lub przez niego nadzorowanych, w tym urzedu obstugujgcego tego ministra.

5. Ograniczenia projektowe systemu KSeF

a) Jakie kluczowe wymagania KAS, wobec systemu KSeF, nie zostaty
uwzglednione w trakcie projektowania rozwiazan i z jakich
powodow?

Ministerstwo Finanséw nie zidentyfikowato takich wymagan. Zadne z kluczowych
funkcjonalnosci nie zostaty pominiete w procesie projektowania rozwigzania jakim
jest KSeF2.0.

Analizujac zakres funkcjonalnosci docelowego, obowigzkowego KSeF 2.0 warto
wskazad, ze zakres ten, dostepny w srodowisku produkcyjnym na dzien 1 lutego
2026 r. bedzie nawet szerszy niz planowany wg pierwotnych zatozen nadzien 1 lipca
2024 r., gdyz nowa wersja systemu bedzie pozwalata miedzy innymi na przesytanie
do KSeF faktur z zatacznikiem (po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w e-Urzedzie
Skarbowym). W KSeF 2.0 przewidziano takze dodatkowg mozliwos¢ - tj.
wystawianie faktur w trybie offline24. Jest to rozwigzanie, z ktérego bedzie mozna
skorzysta¢ miedzy innymi w razie trudnosci w wystawianiu i przesytaniu e-faktur do
KSeF wynikajacych z jakosci sieci transmisyjnej lub braku potaczenia z Internetem.
Rozwigzanie stanowi odpowiedZz na obawy przedsiebiorcéw zwigzane
z wydtuzonym czasem oczekiwania na przetworzenie sie faktur w KSeF.

6. Rezygnacje z funkcjonalnosci

a) Z jakich elementéw funkcjonalnych, pierwotnie zaktadanych dla
KSeF, zdecydowano sie zrezygnowaé¢ podczas fazy testéow lub
realizacji i dlaczego?

Ministerstwo Finanséw nie zidentyfikowato takich wymagan. Zadne z kluczowych
funkcjonalnosci nie zostaty pominiete w procesie projektowania rozwigzania
KSeF2.0.

7. Badanie gotowosci rynku
a) W jaki sposéb MF i KAS badaja stopien przygotowania rynku
krajowego do wdrozenia KSeF?

Stopien przygotowania rynku krajowego do wdrozenia KSeF podlega biezacej
analizie i badaniu rynku.

Ministerstwo Finanséw od lutego 2025 r. monitoruje swiadomos¢ przedsiebiorcow
na temat KSeF poprzez badania wtasne. Pytania o KSeF zostaty wtaczone do statego
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badania satysfakgcji klienta KAS po wizycie w urzedzie skarbowym i po skorzystaniu
z e-Urzedu Skarbowego, ktére pozwalajg na biezagcy monitoring Swiadomosci
wdrozenia KSeF wsrod przedsiebiorcéw. Poza pytaniem o wiedze w zakresie KSeF
badaniem objete zostaty takze zwyczaje przedsiebiorcéw w zakresie wystawiania
faktur (np. wykorzystywanie programow do fakturowania, uzywanie wtasnych
narzedzi, wystawianie faktur papierowo) oraz sposéb rozliczania z urzedem
skarbowym tj. korzystanie z ustug ksiegowej lub biura rachunkowego lub rozliczanie
samodzielnie.

Poza tym Ministerstwo Finanséw zlecito takze badanie zewnetrzne rynku -
jakosciowe i ilosciowe, ktére pozwoli zidentyfikowac aktualne zwyczaje w zakresie
fakturowania, poziom wiedzy oraz obawy przedsiebiorcéw zwigzane z wdrozeniem
nowego systemu. Badanie jest w trakcie realizacji.

Wyniki ww. badan majg przede wszystkim pomédc okresli¢ skuteczne narzedzie
i przekazy dziatan informacyjnych by przygotowac¢ przedsiebiorcéw do
wprowadzenia obowigzkowego KSeF.

Poza powyzszym MF i KAS na biezgco analizujg tez wyniki dostepnych badan na
rynku realizowanych przez inne podmioty jak np. ,Barometr nastrojéw polskich
ksiegowych” (2025) czy badanie InFakt przeprowadzane wspdlnie z SW Research
(listopad 2024) oraz prowadza monitoring mediéow pod katem pojawiajacych sie
informacji i watpliwosci dot. KSeF.

Warto réwniez zaznaczyd, ze przedstawiciele resortu finanséw biorg czynny udziat
w konferencjach i spotkaniach organizowanych przez rynek, podczas ktérych
istotnym punktem jest wymiana doswiadczen oraz panele dyskusyjne - zaréwno
Z przedsiebiorcami, organizacjami ich zrzeszajgcymi jak i integratorami. Udziat w
tych wydarzeniach daje Ministerstwu Finanséw obraz stanu zaawansowania prac
nad wdrozeniem KSeF jak réwniez informacje o poziomie $wiadomosci
przedsiebiorcéw w zakresie nadchodzacych zmian w wystawianiu i otrzymywaniu
faktur.

Cennym zrédtem informacji w tym obszarze byt réwniez przeprowadzony w 2024 r.
i 2025 r. proces konsultacji, odnoszacy sie zarowno do zatozen legislacyjnych, jak
rowniez do kwestii biznesowych KSeF 2.0 (konsultacje struktury logicznej FA(3)
oraz zatozen dotyczacych zatacznika do faktury). Jego efektem byto uwzglednienie
wielu istotnych postulatéow rynku, np. decyzja o wdrozeniu trybu offline24.

W urzedach skarbowych i izbach administracji skarbowej przeprowadzana jest
aktualnie seria spotkan informacyjnych (w formie stacjonarnej jak i online)
dotyczacych KSeF 2.0. Ministerstwo Finanséw stale analizuje rowniez tematyke
pytan zgtaszanych przez przedsiebiorcéw np. podczas trwajacych letnich spotkan
informacyjnych o KSeF jak i wptywajacych do resortu np. mailowo, w tym poprzez
Infolinie KAS ds. KSeF. Planowany jest réwniez rozwdj strony internetowej
https://ksef.podatki.gov.pl/ksef-na-okres-obligatoryjny/ o sekcje dotyczaca pytan
i odpowiedzi dot. KSeF obligatoryjnego.

Ministerstwo Finanséw w najblizszych miesigcach bedzie kontynuowac intensywne
dziatania informacyjno-edukacyjne, w szczegélnosci w obszarze przepisow
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wprowadzajagcych obowigzkowy KSeF oraz korzystania z darmowego
oprogramowania do wystawiania e-faktur.

8. Zatozenia wydajnosciowe systemu

a) Jakie parametry techniczne okreslono jako podstawe do
zapewnienia odpowiedniej wydajnosci systemu KSeF ? lle operacji na
sekunde i jaki czas na odpowiedz przewiduje obecny system?

Na podstawie $redniego rozmiaru pliku e-faktury i liczby faktur w obrocie
gospodarczym oszacowano, ze system KSeF 2.0 nalezy przygotowaé do
przetwarzania do 52 min faktur dziennie i 9 min faktur na godzine (szczytowe
obciazenie). System ma zapewni¢ mozliwo$¢ wprowadzania do 2 500 faktur na
sekunde.

9. Prognozy wptywow z VAT

a) Jakie sa szacunkowe oczekiwania MF co do wptywoéw z VAT po
wdrozeniu KSeF:

- w pierwszym kwartale,

- po roku,

- po dwdch latach,

- po trzech latach od startu systemu?

Zgodnie z Oceng Skutkow Regulacji do ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.z 2023 r.
poz. 1598) szacuje sie, ze wprowadzenie obowigzku e-fakturowania moze
skutkowac¢ dodatkowymi dochodami budzetu panstwa z tytutu podatku VAT
w kwocie 1,8 mld zt w pierwszym catym roku obowigzywania nowego rozwigzania.
W latach kolejnych z uwagi na utrzymywanie sie efektu uszczelnienia systemu
podatkowego dochody wynikajagce z tego rozwigzania bedg stopniowo malec.
taczne dochody z uszczelnienia w okresie 10-letnim oszacowano na ponad 10 mld
zt. Natomiast globalny skutek dla 10 lat w dochodach z podatku od towaréw i ustug
wynikajacy z przesuniecia terminu obowigzywania obligatoryjnego KSeF z dnia
1lipca 2024 r. na dzieh 1 lutego 2026 r. na podstawie ustawy z dnia 9 maja 2024 r.
zmieniajacej ustawe o zmianie ustawy o podatku od towaroéw i ustug oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 852), to okoto ,in minus” 90 min zt.

W zakresie wydatkéow budzetu panstwa szacuje sie, ze wydatki w zwigzku
zwprowadzeniem obowigzkowego KSeF bedy na poziomie ok. 23 min zt
w pierwszym roku obowiazywania regulacji. Srodki sa niezbedne na zwiekszenie
wielkosci powierzchni dyskowej niezbednej do przechowywania faktur oraz ich
przetwarzanie. Wydatki z tytutu KSeF przedstawione w OSR do ustawy z dnia
16 czerwca 2023 r. 0 zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych
innych ustaw, nie ulegng zmianie w zwiagzku z przesunieciem wejécia w zycie
obowigzkowego e-fakturowania z dnia 1 lipca 2024 r. na dzien 1 lutego 2026 r.
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10. Tryb offline i zabezpieczenia
a) Jakie czynniki decyduja o dopuszczeniu trybu offline ?

W ramach obowigzkowego KSeF 2.0 funkcjonowaé beda dwa tryby wystawiania
faktur: tryb online i tryb offline. Tryb online to wystawianie faktur polegajace na
wysytce pliku faktury w czasie rzeczywistym do KSeF.

Tryb offline sprowadza sie natomiast do wystawienia faktury poza KSeF i dostaniu
jej pézniej do systemu w okreslonym ustawowo terminie.

Tryb offline od strony biznesowej i prawnej oznacza kilka mozliwych procedur:

e Tryb offline24 (projektowany art. 106nda ustawy) - decyzja o jego
korzystaniu nalezy do podatnika, moze byé ona podyktowana np.
problemami z dostepem do sieci Internet,

e Tryb offline - niedostepnos$¢ KSeF (art. 106nh ustawy)- stosowanie tego
trybu dotyczy sytuacji, gdy zostata ogtoszona niedostepnosc systemu (np.
prace serwisowe),

e Tryb na wypadek awarii KSeF (art. 106nf ustawy) - stosowanie tego trybu
dotyczy przypadku, gdy MF ogtosito trwajgcg awarie systemu.

W zaleznosci od ww. zaistniatych przestanek, pomimo stosowania od strony
technicznej wysytki w trybie offline moga wystapic¢ rézne terminy pdzniejszego
dostania faktury do systemu czy odmienne reguty ich udostepnienia nabywcy
(np. w trybie offline 24 jest to maksymalnie jeden dzien roboczy na dostanie faktury
do KSeF, a w przypadku awarii KSeF jest to 7 dni roboczych od dnia zakonhczenia
awarii). Dostanie faktury do KSeF wymaga uprzedniego uwierzytelnienia sie w
systemie oraz posiadania uprawnienia do wystawiania faktur w imieniu danego
podatnika.

b) W jaki sposob zabezpieczono system przed ewentualnym
»rozszczelnieniem” lub naduzyciami podczas pracy w trybie offline?

System KSeF 2.0 zostat zabezpieczony na poziomie technicznym poprzez
zastosowanie takich mechanizmow, ktére majg umozliwié :

a) ldentyfikacje faktur wystawionych w trybie offline. Na wizualizacji faktury
wystawianej w trybie offline udostepnianej nabywcy poza KSeF (przed
przestaniem faktury do KSeF) znajda sie dwa kody QR:

e kod QR jak dla trybu online (zawierajacy elementy wymagane
rozporzadzeniem) oraz dodatkowo napis OFFLINE pod kodem
graficznym;

e kod QR do weryfikacji wystawcy faktury (zawierajacy elementy
wymagane rozporzadzeniem) oraz dodatkowo napis CERTYFKAT
pod kodem graficznym.

b) Dostep do faktury i mozliwo$¢ szybkiej weryfikacji zgodnosci faktury
z danymi KSeF - co bedzie mozliwe po zeskanowaniu kodu QR. W przypadku
faktur wystawionych offline weryfikacja kodu pozwoli zapewnié
autentyczno$¢ pochodzenia i integralnosci tresci tej faktury, jak tez
sprawdzié, czy certyfikat jest aktywny oraz czy wiasciciel certyfikatu posiada
uprawnienia do wystawienia faktury w imieniu podatnika.
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Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Zbigniew Stawicki
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
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