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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje K10INT10922 Pana Andrzeja Sliwki, Posta
na Sejm RP, z dnia 17 lipca 2025 r., uwzgledniajaca informacje przekazane przez spoétke
Poczta Polska S.A. (dalej rowniez jako Spoétka).

Jednym z elementéw przyjetego przez Zarzad i Rade Nadzorcza Poczty Polskiej S.A. Planu
Transformacji jest Program Dobrowolnych Odejs¢ (PDO), zaprojektowany jako najmniej
dotkliwe spotecznie narzedzie zmian. PDO dedykowany byt do skonkretyzowanych
stanowisk i grup zawodowych. Dzieki temu zatrudnienie zostato zredukowane przede
wszystkim w tych obszarach dziatalnosci, w ktérych zdiagnozowano przerosty zatrudnienia.

Nalezy przy tym przypomnie¢, ze redukcje zatrudnienia byty prowadzone w Poczcie Polskiej
S.A. wielokrotnie na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Redukcje te nie zawsze byty
prowadzone wraz z zabezpieczeniem socjalnym, tak jak w przypadku PDO, ktérego formuta
umozliwia m.in. otrzymanie w ramach programu ostonowe réwnowartos$ci nawet 12 pens;ji
miesiecznych. Poczta Polska S.A. nawigzata réwniez wspoétprace z Powiatowymi Urzedami
Pracy, dotyczaca posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego i szkolen.

Z oferty PDO realizowanego w 2024 i 2025 r. skorzystato 4458 osdb. Bardziej szczegdtowe
dane z tego zakresu, jako informacje o charakterze organizacyjnym nieujawniane publicznie,
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Obecnie PDO zostat zakonczony, a Zarzad Poczty
Polskiej S.A. nie podjat decyzji o jego wznowieniu.

Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony jest zobowigzana do wypetniania okreslonych
parametréw zwigzanych z dostepnoscia do ustug pocztowych, co dotyczy réwniez
obszaréw wiejskich i matych miejscowosci. Informacje w tym zakresie sg publikowane
w corocznym Raporcie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) o stanie rynku
pocztowego.

Spétka ponownie wyjasnita, ze nie likwiduje placéwek pocztowych, gdyz jako operator
wyznaczony do $wiadczenia ustug powszechnych ma obowigzek utrzymywania
i rozmieszczenia sieci placowek pocztowych zgodnie z obowiazujacymi przepisamil,
a wszelkie ewentualne zmiany nie moga prowadzi¢ do niezgodnosci z okreslonymi w nich
wymaganiami. Spétka przeprowadza zmiany standaryzujace placéwki pocztowe w skali
catego kraju, poprzedzone szczegbétows analizg efektywnosci, w tym popytu na ustugi
pocztowe na danym obszarze. Dziatania w tym zakresie nie majg wptywu na dostepnosc do
ustug, jaka operator wyznaczony jest zobowigzany zapewniaé.

1 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026).
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Przy ustalaniu organizacji pracy placéwki pocztowej brane sg pod uwage lokalne
uwarunkowania, w tym m.in: gesto$¢ zaludnienia, lokalizacja, specyfika obszaru zwigzana
Z przyzwyczajeniami lokalnych spotecznosci, dla ktérych jest dedykowana placéwka, jak
rowniez przewidywane zapotrzebowanie na ustugi pocztowe i dedykowane zasoby.

Spétka przekazata réwniez, ze obszar jakosci oraz satysfakcji klienta jest poddawany
cyklicznej analizie, jednak informacje te nie sg udostepniane w przestrzeni publiczne;j.
Natomiast wybrane informacje w zakresie jakosci sg publikowane w corocznym Raporcie
Prezesa UKE z badan czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym.

Jednoczesnie przypominam, ze Minister Aktywéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle
okresdlonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 15 wrze$nia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem Poczty
Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spoétki, nie zastrzezone
przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.
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