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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 2600 Pana Jana Michata Dziedziczaka, Posta na Sejm RP,
z dnia 17 lipca 2025 r. w sprawie sytuacji ekonomicznej i organizacyjnej Poczty Polskiej S.A.
oraz zapewnienia mieszkancom rownomiernego dostepu do ustug pocztowych, uprzejmie
przedstawiam nastepujgce wyjasnienia, uwzgledniajgce informacje przekazane przez spétke
Poczta Polska S.A. (dalej réwniez jako Spoétka).

Zgodnie z Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r.
w sprawie wspoélnych zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty
oraz poprawy jakosci ustug panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej gwarantujg
Swiadczenie ustug powszechnych w sposéb ciagty, przy zachowaniu okreslonej jakosci, we
wszystkich punktach na swoich obszarach, po przystepnych cenach dla wszystkich
uzytkownikow.

Zgodnie z art. 46 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2025 r.
poz. 366) operator wyznaczony obowigzany jest do $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych w sposéb jednolity, w porownywalnych warunkach z czestotliwoscia
zapewniajaca co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej i doreczanie
przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz przez 5 dni
w tygodniu z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026 z pézn. zm.)
(dalej: Rozporzadzenie) okresla m.in. szczegbétowe wymogi co do rozmieszczenia placéwek
pocztowych operatora wyznaczonego). Oznacza to, ze Poczta Polska S.A. jako operator
wyznaczony ma obowigzek utrzymywania sieci placowek pocztowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i ewentualne zmiany w tym zakresie nie moga prowadzi¢ do
naruszenia warunkéw okreslonych w ww. Rozporzadzeniu.

Minister Aktywow Panstwowych, dziatajac jako minister wtasciwy ds. tgcznosci, prowadzi
intensywne dziatania, aby realizacja przez Poczte Polskg S.A. powierzonego jej obowigzku
Swiadczenia ustug powszechnych nie powodowata dla niej nadmiernego,
nieproporcjonalnego obcigzenia finansowego. Dzieki przeprowadzonym w ostatnich latach
nowelizacjom ustawy Prawo pocztowe (w 2022r. - zmiana Zrédta finansowania oraz
w 2024 r. - mozliwo$é dokonania wstepnej ptatnosci z tytutu finansowania kosztu netto)
Poczta Polska S.A. w 2024 r. po raz pierwszy otrzymata nalezng rekompensate kosztu netto
za $Swiadczenie ustug powszechnych w 2021 i 2022 r. W 2024 r. zakoniczony zostat proces
notyfikacji pomocy publicznej z tytutu rekompensaty kosztu netto $wiadczenia ustug
powszechnych przez Poczte Polskg S.A., w wyniku ktérego Komisja Europejska w dniu 15
listopada 2024 r. wydata decyzje potwierdzajacg zgodnos$c tej pomocy z prawem Unii
Europejskiej - co umozliwito uruchomienie naleznego finansowania. W dniu 13 marca
2025 r. Minister Aktywow Panstwowych wyptacit Poczcie Polskiej jako operatorowi



wyznaczonemu dotacje celowg w kwocie 963 619 096,38 zt na pokrycie kosztu netto
z tytutu obowigzku $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych za 2023 r.

Natomiast w dniu 29 lipca 2025 r. Rada Ministra przyjeta projekt ustawy zmieniajacy
wysokos¢ limitéw  wydatkéw budzetu panstwa w latach 2026 i 2027 na finansowanie
kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych, co pozwoli na wyptate
operatorowi wyznaczonemu $rodkéw za lata 2024 i 20251 w urealnionej kwocie.

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze Minister Aktywow Panistwowych wykonujgc prawa
z akcji w Poczcie Polskiej S.A. realizuje wytacznie uprawnienia wynikajace z praw
korporacyjnych, $cisle okre$lonych w przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.) (dalej:
KSH). Zgodnie ze Statutem Poczty Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem
spraw Spoétki, nie zastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.

Odnoszac sie do prowadzonych przez Spétke zmian organizacji sieci placéwek pocztowych
nalezy wyjasni¢, ze Spoétka nie likwiduje placéwek pocztowych, a wprowadzane zmiany nie
prowadza do naruszenia przepiséw Rozporzadzenia okreslajgcych rozmieszczenie sieci jej
placéwek pocztowych. Zapewniajg one natomiast dostosowanie sieci placéwek do
wystepujgcego na danym obszarze faktycznego zapotrzebowania na ustugi pocztowe.
Przeprowadzane zmiany majg charakter wytacznie wewnetrzny, bez wptywu na katalog
ustug, jako$¢ ich swiadczenia, jak réwniez proces obstugi klientow. Dotyczy to réwniez
obszaru wojewdédztwa wielkopolskiego, gdzie obecnie dziatajg 693 placéwki pocztowe
(liczba ta nie ulegta zmianie od 2021 r.).

W odpowiedzi na pytania dotyczace terminowosci ustug, Poczta Polska poinformowata, ze
od stycznia 2025 r. odnotowuje stabilny wzrost jakosci ustug, ktérych poziom utrzymuje sie
powyzej zatozonego celu. Dotyczy to réwniez rynku KEP (ustugi kurierskie, paczkowe
i ekspresowe), dla ktérego w ramach ustugi Pocztex standard dostawy nastepnego dnia
(D+1) osiagany jest dla blisko 98% przesytek. Natomiast w odniesieniu do listow
priorytetowych, srednio ponad 96% byto dostarczanych najpdzniej w trzecim dniu po
nadaniu, czyli w tzw. standardzie D+3. Nalezy podkresli¢, ze na dziatalno$¢ Spoétki znaczaco
wptywa bardzo trudna sytuacja kadrowa w grupie listonoszy, ktéra jest wynikiem przede
wszystkim wysokiej fluktuacji i absencji chorobowych w tej grupie pracownikéw.

Odnoszac sie do kwestii zatrudnienia od 1 marca 2025 r. w Spétce obowigzuje Regulamin
wynagradzania dla pracownikéw, ktéry w sposdb jasny i przejrzysty okreéla zasady
zatrudnienia i wynagradzania. Spétka deklaruje réwniez cheé przystapienia do rozméw nad
trescia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Czes¢ zwigzkéw zawodowych dziatajagcych w Poczcie Polskiej S.A. wystapita z postulatem
rozpoczecia rozméw w tej sprawie. W odpowiedzi skierowanej do strony spotecznej, Spotka
zwrdcita uwage na obowigzek wypetnienia formalnych wymogéw zabezpieczajgcych
uprawnienia przystugujace kazdej z dziatajacych w Spoétce organizacji (dotychczas w Spoétce
funkcjonowaty 94 zaktadowe organizacje zwigzkowe). Spodtka zadeklarowata ched
rozpoczecia negocjacji z chwilg otrzymania ww. informacji. Natomiast Program
Dobrowolnych Odejéé zostat zakorczony i nie podjeto decyzji o jego wznowieniu.

Jesli chodzi o kwestie realizacji obowigzkéw zwigzanych z obronnoscia i bezpieczenstwem
panstwa, Spoétka przypomniata, ze w dniu 13 sierpnia 2024 r. jej Rada Nadzorcza
zatwierdzita przedstawiony przez Zarzad Spétki Plan Transformacji, w ktérym okres$lono
aktualng strategie Spétki. Dokument ten uwzglednia m.in. dziatania Spoétki w sytuacjach
kryzysowych i wsparcia systemu bezpieczenstwa panstwa w sytuacji szczegélnych
zagrozen.

Z powazaniem

1 Koszt netto zaistniaty w danym roku (n) jest wydatkiem budzetu panstwa dwa lata pdzniej.
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