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% Minister Rodziny,
" Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.360.2025
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 11059 Pani Postanki Bozeny Lisowskiej, ,w sprawie
konkretnych rozwigzan systemowych w zakresie poprawy sytuacji oséb gtuchych
izniedostuchem w kontekscie braku odpowiedzi na petycje nr 62/2025 dotyczacy
zwiekszenia dostepnosci ustug publicznych i swiadczen dla takich osdb”, prosze przyjac
ponizsze wyjasnienia.

Wyjasniam, Zze petycja (postulaty) zgromadzenia ,Gtusi - idziemy po lepsze jutro”, w sprawie
zmiany przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami oraz wysokosci swiadczen dla oséb gtuchych i z niedostuchem,
pozostata bez rozpatrzenia.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) petycja

powinna zawiera¢ m.in.:

— oznaczenie podmiotu wnoszacego petycje; jezeli podmiotem wnoszacym petycje jest
grupa podmiotéw, w petycji nalezy wskazac¢ oznaczenie kazdego z tych podmiotéw oraz
osobe reprezentujaca podmiot wnoszacy petycje;

— wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszacego petycje oraz
adresu do korespondencji; jezeli podmiotem wnoszacym petycje jest grupa podmiotéw,
w petycji nalezy wskazaé miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotéw;

— o0znaczenie adresata petycji.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 wspomnianej ustawy, jezeli petycja nie spetnia tych wymogéw
pozostawia sie jg bez rozpatrzenia. Przedmiotowa petycje podpisaty trzy osoby fizyczne,
jednak bez wskazania danych, o ktérym we wskazanym art. 4 ust. 2 pkt 2i 3.

Brak, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 ustawy o petycjach powoduje koniecznos¢
pozostawienia petycji bez rozpatrzenia. Organ nie ma uprawnienia do samodzielnego
poszukiwania adresu oséb wnoszacych petycje, zas brak adresu powoduje brak mozliwos¢
wezwania do uzupetnienia braku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 3 ustawy o petycjach.

Informacja ta zostata umieszczona w rejestrze petycji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, dostepnym pod adresem internetowym:
https://www.gov.pl/web/rodzina/petycja-62-2025-dotyczaca-zmiany-przepisow-ustawy-
z-dnia-19-lipca-2019-r-o-zapewnianiu-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami-
oraz-wysokosci-swiadczen-dla-osob-gluchych-i-z-niedosluchem

Jednoczesnie informuje, ze obecnie trwajg prace nad przygotowywaniem propozycji
nowelizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20). Projekt przekazano do Biura Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych przez Polskg Rade Jezyka Migowego. Tres¢ projektu
jest obecnie analizowana.
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Trzeba tez wspomnie¢ o realizowanym ze $rodkéw Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego projekcie ,Centrum Komunikacji dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”.
Aktualnie trwaja prace przygotowawcze, formowane sg zespoty robocze i wypracowywane
pierwsze schematy procedur i struktur Centrum Komunikacji. Partnerami w projekcie sg
Polski Zwigzek Gtuchych z siedzibg w Warszawie oraz Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng, z siedzibg w Warszawie. Celem projektu jest
zapewnienie ustug w zakresie biezagcego komunikowania sie 0séb z niepetnosprawnosciami,
o ktérych mowa w Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, potrzebujacych
wsparcia w komunikowaniu sie. Dziatania podejmowane w ramach projektu beda
uwzgledniaty w szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnosciami narzadu stuchu, mowy
i wzroku, niepetnosprawnoscia intelektualna, problemami zdrowia psychicznego i spektrum
autyzmu, postugujacych sie PJM, SKOGN, korzystajgcych z transkrypcji mowy na tekst,
alternatywnych i augmentatywnych sposobow komunikacji (AAC) oraz ETR. Cele
szczegbtowe projektu to:
—  Utworzenie 3 pionéw Centrum Komunikacji;
— Podniesienie kompetencji kadry ttumaczy/ttumaczek (PJM) i ttumaczy/ttumaczek
przewodnikéw (SKOGN);
— Podniesienie kompetencji specjalistow/specjalistek AAC (wtaczajac w to zapewnienie
tekstu tatwego do czytania, ETR) oraz specjalistow/specjalistek w zakresie ETR.

Wsrdad gtownych zadan przewidzianych do realizacji w projekcie wymieni¢ trzeba:
utworzenie i utrzymanie Centrum Komunikacji wraz ze strukturami regionalnymi;
utworzenie pionu Centrum Komunikacji odpowiadajgcego za zapewnienie ustug
komunikacyjnych i informacji osobom komunikujgcym sie w PJM, za pomoca transkrypcji
mowy, SKOGN, za pomoca alfabetu Braille’a; utworzenie pionu Centrum Komunikacji
odpowiadajacego za zapewnienie mozliwosci komunikowania sie i informacji osobom
komunikujagcym sie za pomoca alternatywnych i wspomagajacych sposobow komunikacji
(AAC) oraz korzystajacych z ETR; zapewnienie dodatkowych ustug $wiadczonych w ramach
Centrum Komunikacji jako wsparcie oséb niewidomych.

Kwestia zapewnienia dostepu do ttumaczy jezyka migowego w instytucjach publicznych jest
obecnie regulowana ustawg o zapewnianiu dostepnosci i ustawa o jezyku migowym. Kazdy
podmiot objety ustawag jest zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢ komunikacji osobom
postugujacych sie jezykiem migowym i innymi srodkami komunikowania siel. Podmiot ma
zapewni¢ bezptatne ustugi pozwalajace na komunikowanie sie. Ponadto, zgodnie z art. 30
ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.z 2024 r. poz.
1411), osoba ze szczegdlnymi potrzebami (a wiec takze osoba z niepetnosprawnoscia stuchu)
lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpic¢
zwnioskiem o zapewnienie dostepnosci np. informacyjno-komunikacyjnej. Oznacza to, ze
jesli dana osoba nie mogta skorzysta¢ z ustug podmiotu publicznego w konsekwencji
niezapewnienia ttumaczenia na PJM, moze ona zawnioskowaé o zapewnienie takiego
ttumaczenia. Wniosek taki kierowany jest do podmiotu publicznego, ktérego dziatalnosci
dotyczy zadanie. Brak realizacji wniosku lub jego nieterminowe wykonanie daje prawo do
whniesienia skargi na podmiot. Jesli podmiot wykaze, ze realizacja wniosku jest niemozliwa
lub znacznie utrudniona ze wzgledéw technicznych badZ prawnych, powinien zapewnic
dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Realizacja
whniosku poprzez dostep alternatywny réwniez podlega mozliwosci zaskarzenia. Zgodnie

1Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie.
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z art. 32 ustawy kazdy z przypadkow niezrealizowania wniosku lub nieterminowej reakcji na
whniosek daje wnioskodawcy prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci.

Skarge taka wnosi sie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w terminie 30 dni od dnia, w ktéorym uptynat odpowiednio termin
okreslony w art. 31 ust. 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci lub wskazany w powiadomieniu,
o ktérym mowa w art. 31 ust. 2 tego aktu. W przypadku stwierdzenia, ze niezapewnienie
dostepnosci w zakresie wskazanym przez skarzacego byto skutkiem naruszenia przepiséw
ustawy, Prezes Zarzadu PFRON nakazuje podmiotowi publicznemu - w drodze decyzji - aby
ten zapewnit dostepnosc. Jesli podmiot nie wykona decyzji, wéwczas naktadana jest grzywna
w celu przymuszenia.

Opisana procedura, a w szczegélnosci jej powigzanie z sankcjami finansowymi naktadanymi
na podmiot publiczny, jest odpowiednim narzedziem, ktére powinno by¢ wykorzystywane
przez osoby niestyszace.

Dodatkowo, osoby niepetnosprawne, jezeli jest to uzasadnione potrzebami wynikajgcymi
Z niepetnosprawnosci, mogg uzyska¢ wsparcie ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w zakresie dostepu ustug ttumacza jezyka migowego
na podstawie art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. f) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U.z 2024 r. poz. 44,
z poézn. zm.). Szczegdtowe zasady dotyczace ww. wsparcia okresla rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzajéw zadan
powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdéb Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 926, z pdzn. zm.).

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
tukasz Krason

Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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