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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje K10INT11070, Pana Norberta Jakuba Kaczmarczyka, Posta
na Sejm RP z dnia 23 lipca 2025 r. w sprawie ograniczania dostepu obywateli do ustug
panstwowego operatora pocztowego na terenach wiejskich na przyktadzie Rzepiennika
Strzyzewskiego uprzejmie przedstawiam nastepujace wyjasnienia.

Obowiazki operatora wyznaczonego, ktérym jest obecnie Poczta Polska S.A., okreslone s3
w ustawie z dnia z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 poz. 366 z pdzn.
zm.), zwanej dalej: Prawo pocztowe.

Zgodnie z art. 46 Prawa pocztowego operator ten jest obowigzany do $wiadczenia ustug
powszechnych na terytorium catego kraju. Obowigzek ten obejmuje $wiadczenie ustug
powszechnych:
1) w sposdb jednolity w poréwnywalnych warunkach;
2) przy zapewnieniu na terytorium catego kraju rozmieszczenia:
a) placowek pocztowych operatora wyznaczonego zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 47 pkt 3 oraz
b) nadawczych skrzynek pocztowych odpowiedniego do zapotrzebowania na
danym terenie;
3) zzachowaniem wskazZnikow czasu przebiegu przesytek pocztowych;
4) po przystepnych cenach;
5) z czestotliwoscig zapewniajaca co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki
pocztowej i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzien roboczy
i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;
6) w sposob umozliwiajacy uzyskanie przez nadawce dokumentu potwierdzajacego
odbidr przesytki rejestrowane;.

Zgodnie z ww. przepisem realizujac obowiazek swiadczenia ustug powszechnych operator
wyznaczony ma przy tym bra¢ pod uwage ochrone intereséw podmiotéw korzystajacych
z ustug powszechnych, w tym w zakresie czasu przebiegu przesytek pocztowych,
przejrzystos¢ wymagan w zakresie przyjmowania i doreczania przesytek pocztowych,
dostepnos¢ nadawczych skrzynek pocztowych operatora wyznaczonego dla o0séb
niepetnosprawnych poruszajacych sie za pomocg wodzka inwalidzkiego, dostepnosc
placéwek pocztowych operatora wyznaczonego oraz jednolity sposéb swiadczenia ustug
powszechnych, rzeczywiste zapotrzebowanie na ustugi powszechne i wptyw warunkéw
wykonywania tych ustug na koszt ustug powszechnych.

Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustug powszechnych, w tym sposéb rozmieszczenia
placéwek pocztowych operatora wyznaczonego okreslone sa w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 z pdzn.



zm.). Oznacza to, ze Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony ma obowigzek
utrzymywania i rozmieszczenia sieci placéwek pocztowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami iewentualne zmiany w tym zakresie nie mogg prowadzi¢ do naruszenia
warunkéw okreslonych w ww. rozporzadzeniu. Zgodnie z art. 122 Prawa pocztowego
podmiotem uprawnionym do kontroli przestrzegania przepiséw i decyzji z zakresu
dziatalnosci pocztowej, ktéra obejmuje m.in. przestrzeganie przez operatora wyznaczonego
warunkéw wynikajgcych z ww. przepiséw, jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Odnoszac sie do pytan dotyczacych nadzoru wtascicielskiego nad dziatalnoscig spotki
Poczta Polska S.A. nalezy podkresli¢, iz stosownie do regulacji art. 368 §1 KSH prowadzenie
spraw spotki nalezy do kompetencji Zarzadu spétki, za$ zgodnie z art. 3751 KSH Walne
Zgromadzenie i Rada Nadzorcza nie mogg wydawaé Zarzadowi wigzacych poleceh
dotyczacych prowadzenia spraw spétki. Zgodnie ze Statutem Poczty Polskiej S.A. wszelkie
sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spétki, nie zastrzezone przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, naleza do
kompetencji Zarzadu. Oznacza to, ze Minister Aktywéw Panstwowych nie posiada
uprawnien do bezposredniej ingerencji w decyzje biznesowe Spoétki, w tym dotyczace
rozplanowania i sposobu funkcjonowania zapewnianej przez nig sieci placéwek
pocztowych.

Jednoczesnie informuje, ze - jak wielokrotnie informowata Poczta Polska S.A. - w 2024 r.
rozpoczeta ona intensywne dziatania transformacyjne, w tym wprowadzanie zmian
organizacji poszczegélnych placéwek pocztowych. Dziatania te nie sg réwnoznaczne
z likwidacjg placéwek pocztowych i nie prowadza do obnizenia dostepnosci powszechnych
ustug pocztowych. Dziatania te wynikajg z konieczno$ci racjonalizacji kosztéw wynikajacych
m.in. ze spadku zapotrzebowania na tradycyjne ustugi pocztowe. Placéwki, w ktérych
nastgpita zmiana organizacji funkcjonujg tak jak dotychczas, zapewniajgc niezmieniony
dostep do ustug. Nalezy réwniez podkresli¢, ze Spétka zapewnia ustawowy dostep do
powszechnych ustug pocztowych pomimo utrzymujgcego sie statego trendu spadkowego
w zakresie wolumenu przesytek listowych. Tendencja ta byta widoczna réwniez w 2024 r.,
w ktérym liczba przesytek zmniejszyta sie 0 5,6 % w poréwnaniu do 2023 r.

Prowadzone przez Spétke dziatania wynikajg zatem z koniecznosci racjonalizacji kosztéw
i dbatosci o interesy Poczty Polskiej - Spoétki kierujgcej sie wiasnym rachunkiem
ekonomicznym i jednoczesnie realizujacej misje operatora wyznaczonego.

Obecne otoczenie rynkowe, spadek zapotrzebowania na ustugi tradycyjne, e-cyfryzacja
spoteczenistwa determinujg konieczno$é¢ efektywnego wykorzystywania posiadanych
zasobow i dostosowywania organizacji placowek pocztowych w ramach regulacji
obowigzujacych operatora wyznaczonego.
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