Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 14 sierpnia 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz na zapytanie nr 2639
Znak sprawy: FN6.054.26.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na zapytanie nr 2639 Pana Posta Stanistawa Lamczykaw sprawie ,rozliczania
szkdd komunikacyjnych” uprzejmie informuje, ze kwestie poruszone w zapytaniu zostaty
skonsultowane z Komisja Nadzoru Finansowego (KNF / organ nadzoru) oraz z Polska I1zba
Ubezpieczen (PIU / Izba). Na podstawie otrzymanych informacji, prosze o przyjecie
ponizszych wyjasnien.

Ad 1.

KNF wskazata, ze podstawg stosowania pojecia ,kwota bezsporna” dla wszystkich
rodzajow ubezpieczen, w tym takze ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego (OC ppm) sg przepisy prawa. Zgodnie z art. 29
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowejl, regulujgcym m.in. postepowanie
likwidacyjne, po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, zaktad ubezpieczen informuje o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujgca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie zaktad ubezpieczen nie
wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na piSmie osobe zgtaszajaca
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roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w
czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, zaktad ubezpieczen informuje o
tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowe;.

Zgodnie natomiast z art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych?,
regulujagcym zasady postepowania likwidacyjnego w przypadku ubezpieczen
obowigzkowych zaktad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
liczac od dnia ztozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia o
szkodzie. W przypadku gdyby wyjasnienie w ww. terminie okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, nie pézniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia ztozenia
zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania
karnego lub cywilnego. W ww. terminie zaktad ubezpieczen zawiadamia na pismie
uprawnionego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub
w czesci, jak rowniez o przypuszczalnym terminie zajecia ostatecznego stanowiska
wzgledem roszczen uprawnionego, a takze wyptaca bezsporng czesé
odszkodowania. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, zaktad ubezpieczen informuje o
tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem w terminach, o ktérym mowa
powyzej, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawnga uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania, jak réwniez na
przyczyny, dla ktérych odméwit wiarygodnosci okolicznosciom dowodowym
podniesionym przez osobe zgtaszajaca roszczenie. Pismo zaktadu ubezpieczen
powinno zawierac pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

Podsumowujgc KNF wyjasnita, ze kwota bezsporna to czes¢ odszkodowania, ktéra
ubezpieczyciel wyptaca poszkodowanemu niezaleznie od dalszych ustalen co do
wysokosci odszkodowania. Jest to kwota, ktérej zaktad ubezpieczen nie
kwestionuje i ktéra powinna zosta¢ wyptacona jak najszybciej po zgtoszeniu
szkody, z zachowaniem wskazanych w przepisach prawa odpowiednich terminéw.
Przyjecie kwoty bezspornej nie zamyka drogi do dochodzenia wyzszego
odszkodowania. Stosowanie przez zaktady pojecia ,kwota bezsporna” jest wiec
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak rowniez ugruntowanym
orzecznictwem.

Ad 2.

KNF wskazata, ze zgodnie z art. 372 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej!
dotyczacym zakazu ujawniania informacji pozyskanych w ramach wykonywania
uprawnien organu nadzoru, cztonkowie organu nadzoru, pracownicy Urzedu KNF,
osoby wykonujace prace w Urzedzie KNF na podstawie umowy o dzieto, umowy
zlecenia albo innych uméw cywilnoprawnych, osoby posiadajgce od organu
nadzoru umocowanie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z prowadzonego
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postepowania naprawczego lub likwidacyjnego, a takze osoby upowaznione do
przeprowadzenia kontroli albo wizyty nadzorczej, sg obowigzani do nieujawniania
osobom nieupowaznionym informacji, z ktorymi zapoznaty sie w trakcie
wykonywania swoich obowiazkéw wynikajacych z ustawy, z wyjatkiem informacji
uniemozliwiajacych rozpoznanie pojedynczego zaktadu ubezpieczen lub zaktadu
reasekuracji. Do przestrzegania tajemnicy sg réwniez obowigzane inne osoby,
ktérym udostepniono informacje objete tg tajemnica, chyba Ze na ich ujawnienie
zezwalajg przepisy ustawowe. Naruszenia tajemnicy nie stanowi ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz udzielanie informac;ji
lub przekazywanie dokumentéw w wykonaniu obowigzku lub uprawnienia
wynikajacego z odrebnych przepisow.

Dane zawarte w sprawozdaniach przedktadanych organowi przez poszczegélne
zaktady ubezpieczen sg objete ww. tajemnicga i z uwagi na powyzsze nie jest
mozliwe udostepnienie przez KNF informacji o liczbie szkéd zlikwidowanych przez
PZU S.A. we wskazanych latach.

Takze PIU, bedaca organizacja ubezpieczeniowego samorzadu gospodarczego
wskazata, ze nie ma upowaznienia do udostepniania danych niezagregowanych,
dotyczacych wytacznie jednego z cztonkow Izby.

Natomiast dane sprawozdawcze, bedace w posiadaniu organu nadzoru wskazuja,
ze wszystkie krajowe zaktady ubezpieczen, posiadajgce zezwolenie na
wykonywanie dziatalnosci w grupach wymienionych w Dziale Il zgodnie z
zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe) obstugiwaty na koniec 2024 roku okoto
60 mIn umoéw ubezpieczenia oraz zlikwidowaty, w ciggu tego roku, okoto 10 min
szkéd.

Odnoszac sie do zawartego w zapytaniu Pana Posta Stanistawa Lamczyka
stwierdzenia o licznych sygnatach od obywateli, docierajagcych do Pana Posta w
sprawie praktyk zaktadéw ubezpieczen przy likwidacji szkéd z obowigzkowego
ubezpieczenia OC ppm KNF zauwazyta, ze liczba skarg lub reklamacji, zgtoszonych
w 2024 roku do zaktaddw ubezpieczen Dziatu |l, wynosi okoto 270 tys., aliczba
toczacych sie spraw sadowych, skierowanych przeciwko zaktadom ubezpieczen,
wynosi okoto 248 tys. Powyzsze oznacza, ze w przypadku tych zaktadéw
ubezpieczen, wskaznik liczby skarg lub reklamacji, w przeliczeniu na 1 tys.
zawartych uméw ubezpieczenia wynosi aktualnie 4,47, zas wskaznik liczby spraw
sgdowych, w przeliczeniu na 1 tys. zawartych uméw ubezpieczenia, wynosi 4,11.
Trudno zanegowacd fakt, iz zdarzaja sie przypadki nieprawidtowosci w procesach
likwidacji szkdd, jednakze odsetek osob niezadowolonych z procesu obstugi
umowy lub likwidacji szkody nie jest znaczacy w skali catego portfela umow
ubezpieczenia obstugiwanych przez krajowe zaktady ubezpieczen.

Podstawa Prawna
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1. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U.z 2024 r. poz. 838, z pdzn. zm.);

2. Ustawaz dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U.z 2025 r. poz. 367).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finansow
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