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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na zapytanie nr 2636 Pana Posta na Sejm RP Arkadiusza Sikory w sprawie
przywrécenia tradycyjnej kasy biletowej na dworcu kolejowym w Ofawie, uprzejmie
przedstawiam nastepujgce informacje.

Ministerstwo Infrastruktury monitorowato sytuacje zwigzang z dostepnoscig ustug
biletowych na dworcu w Ofawie w kontekscie prowadzonej modernizacji obiektu.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez PKP S.A. — Oddziat Gospodarowania
Nieruchomosciami we Woroctawiu, pomimo kierowanych ofert wspétpracy, zaden
z przewoznikéw kolejowych (Polregio S.A., Koleje Dolnoslgskie S.A. ani PKP Intercity S.A.)
nie wyrazit zainteresowania najmem pomieszczen na terenie dworca po zakonczeniu prac
w celu uruchomienia tradycyjnej kasy biletowe;j.

W zwigzku z brakiem takiego zainteresowania, nie ma obecnie mozliwosci przywrdcenia
funkcjonowania kasy biletowej na omawianym dworcu. Nalezy podkresli¢, ze decyzja
o prowadzeniu kas lezy po stronie przewoznikéw kolejowych i jest uzalezniona od
ich decyzji biznesowych w oparciu o czynniki organizacyjne i ekonomiczne.

Jednoczesnie informuje, ze na stacji Otawa dostepny jest nowoczesny wideomat,
umozliwiajgcy zakup biletéw na potfaczenia kolejowe w catej Polsce. W przypadku
trudnosci z obstugg urzadzenia, pasazer moze skorzysta¢c z funkcji potaczenia
z konsultantem, ktory w czasie rzeczywistym pomaga przejsé przez proces zakupu biletu.

Dodatkowo, w sytuacji, gdy pasazer nie ma mozliwosci nabycia biletu przed wejsciem
do pociggu, ma mozliwos¢ zakupu biletu u obstugi pociggu bez naliczania optaty
poktadowej. Szczegdétowe zasady pobierania opfat poktadowych sg rdine
u poszczegdlnych przewoznikow i okreslone sg w regulaminach tych przewoznikow.

W wiekszosci przypadkéw warunkiem skorzystania przez pasazera z mozliwosci nabycia
biletu u obstugi pociggu w ww. sytuacji bez naliczania optaty poktadowej jest zgtoszenie
sie do obstugi pociggu przed wejsciem do pociggu lub zaraz po wejsciu do pociggu
— od obowigzku spetnienia tego warunku istniejg wyjatki.

Ponadto informuje, ze zgodnie z regulaminem przewozu pociggami PKP Intercity SA,
nie jest pobierana optata poktadowa m.in. od oséb:

e zniepetnosprawnosciamilub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie i jej opiekuna
albo przewodnika,
e ktére ukonczyty 70 lat,

e ktdre rozpoczynajg przejazd ze stacji, na ktérej nie ma kasy biletowej lub jest ona
nieczynna,

e ktdére maja bilet kupiony w biletomacie, aplikacji lub serwisie internetowym i chca
kupic¢ bilet na przewdz bagazu lub psa,
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e ktérym Spodtka PKP Intercity S.A. wydaje bilet jednorazowy z ulgg 100% wraz
z ewentualnymi rezerwacjami i doptatami,

e ktore kupujg doptate do posiadanego biletu albo nowy bilet, w przypadku gdy nie
majg waznego dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi, ale oswiadczaja,
Ze majg uprawnienie do tej ulgi.

Ministerstwo Infrastruktury podziela troske Pana Posta o zapewnienie dostepu do ustug
kolejowych dla wszystkich grup pasazerow, w tym oséb starszych i mnigj
zaawansowanych cyfrowo. Dlatego rozwdj rozwigzan zapewniajgcych wsparcie w zakupie
biletéw, takich jak wideomaty z funkcjg konsultacji, stanowi wazny element poprawy
dostepnosci kolei.

Z powazaniem,
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Piotr Malepszak

Podsekretarz Stanu
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