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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 10603 Pani Postanki Moniki Wielichowskiej z 3 lipca 2025 r.
w kwestii deregulacji zawodu regulowanego pracownik socjalny, prosze przyjaé ponizsze
wyjasnienia.

Departament Pomocy Spotecznej systematycznie analizuje dane o zatrudnieniu w Polsce
pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej, centrach ustug spotecznych oraz
innych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej. Dane te publikowane s na stronie
internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w postaci rocznych
sprawozdan resortowychl. Analizy prowadzi sie poréwnujac zatrudnienie pracownikéw
socjalnych rok do roku, a takze w odstepach 10 letnich.

Z uwagi na poczynione obserwacje wprowadzono zmiany w zapisie art. 116 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, otwierajgce dostep do zawodu
pracownika socjalnego osobom, ktére ukonczyty studia w zakresie pracy socjalnej, bez
wzgledu na ukonczony przez nie kierunek studiéw. W $lad za tymi zmianami weszto w zycie
rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie minimalnych wymogéw
programowych dla studiéw podyplomowych z zakresu metodyki i metodologii pracy
socjalnej w uczelni realizujacej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy
socjalnej (Dz.U. z 28 pazdziernika 2021 r. poz. 1962). Rozporzadzenie pozwala uzyskaé
uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego takze osobom, ktoére
zrealizowaty ksztatcenie na kierunkach: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia,
polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie i ukonczyty wskazane
przepisami studia podyplomowe. W efekcie zaobserwowano mniejsze spadki w zatrudnieniu
pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej, liczac liczbe zatrudnionych rok do
roku, wg stanu na ostatni dzien grudnia.

Niezaleznie od tego, w roku 2024 podjeto intensywne i do dzi$ prowadzone prace nad
przepisami gwarantujacymi dalsze poszerzenie uznawanych uprawnien, pozwalajgcych na
wykonywanie zawodu pracownika socjalnego. Wprowadzenie projektowanych zmian do
przepiséw regulujacych te kwestie przyniesie znaczacg poprawe w zatrudnieniu
pracownikéw socjalnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Odnosnie pytania o mozliwo$¢ deregulacji zawodu pracownika socjalnego informuje, ze jest
to zawdd regulowany ze wzgledu na potrzebe ochrony intereséw oséb i grup spotecznie
najwrazliwszych, ktérej skuteczno$é¢ ma istotne znaczenie w perspektywie wzmacniania
zaufania do panstwa i jego instytucji. Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem socjalnym jest
bowiem kluczowe dla budowania stabilnego i sprawiedliwego spoteczenstwa.

INa dzien wysytki niniejszego pisma aktualne jest sprawozdanie MRiPS-06 - Dziat 2., Zatrudnienie w systemie
pomocy spotecznej”
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Trzeba podkresli¢, ze zperspektywy cechujgcego panstwa rozwiniete dazenia do
przeciwdziatania ryzykom socjalnym, prawne umocowanie zawodu pracownika socjalnego
ma kluczowe znaczenie. Implikuje to konieczno$¢ rygorystycznego przestrzegania
standardéw jego nauczania i wykonywania. W Polsce juz ustawg z 16 sierpnia 1923r.
o opiece spotecznej wskazano ogélne zatozenia tworzonej wéwczas od podstaw opieki
spotecznej, cho¢ za pierwsze polskie regulacje dotyczace zawodu pracownika socjalnego
mozna uznac dopiero ustawe z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej oraz ustawe
zdnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, ktéra wprowadzita chronione prawem
standardy wykonywania i nauczania tego zawodu. Wykonujacy go pracownicy nieustannie
doskonalg swoje umiejetnosci w oparciu o specjalistyczng wiedze, zapewniajacg unikalne
kompetencje zawodowe. Proces ten manifestuje sie takze zrzeszaniem sie wyksztatconych
pracownikdéw socjalnych w zwiazki zawodowe (np. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
Socjalnych, czy Polska Federacja Pracownikéow Socjalnych iPomocy Spotecznej),
powstawaniem stowarzyszen pracownikéw socjalnych (w tym od 1986r. Polskiego
Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych PTPS), a takze powstaniem Polskiego
Stowarzyszenia Szkdt Pracy Socjalnej (PSSPS), dziatajacego juz ponad trzy dekady
i zrzeszajacego obecnie 34 szkoty pracy socjalnej, w tym wszystkie najwieksze uczelnie
krajowe2 Zawdd pracownika socjalnego nie jest zatem zawodem ,niszowym”. Posiada
ugruntowana tradycje i odgrywa doniosta role w wymiarze ogdlnie rozumianej polityki
spotecznej. Jego deregulacja pociggnetaby za sobg negatywne skutki spoteczne,
przyczyniajac sie do utraty prestizu miedzynarodowego Polski jako kraju cztonkowskiego
Unii Europejskiej, bedacej wspdlnota panstw cywilizowanych, w ktérych zawéd pracownika
socjalnego cieszy sie bardzo duzym uznaniem.

Wsréd ryzyk socjalnych, ktérych negatywnym skutkom z mocy ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1283 1572, art. 7) przeciwdziataja i ktore
ograniczajg pracownicy socjalni wymieni¢ nalezy: ubdstwo; sieroctwo; bezdomnos¢;
bezrobocie; niepetnosprawnos¢; dtugotrwatg lub ciezkg chorobe; przemoc domowsg;
bezradno$¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych; trudnosci w integracji
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego; alkoholizm lub
narkomanie; zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe; kleski zywiotowe lub ekologiczne.
Dziatania podejmowane przez pracownikéw socjalnych stanowia tez odpowiedz na potrzebe
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, czy zapewnienia ochrony i opieki ofiarom
handlu ludzmi.

Osrodki pomocy spotecznej, w ktérych dziatajg pracownicy socjalni wykonuja tez liczne
i wazne zadania z mocy innych przepiséw, do ktérych nalezg m.in.: ustawa z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym; ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej; ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie; ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych; ustawa z dnia 7
wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw; ustawa z dnia 11 lutego
2016 r. opomocy panstwa wwychowywaniu dzieci; ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991r.
o systemie oswiaty; ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

2PSSPS jest tez aktywnym cztonkiem zbiorowym EASSW (European Asociation of Schools of Social Work)
oraz stowarzyszenia CERTS/ERCSW (European Resource Centre for Research in Social Work).
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finansowanych ze srodkdéw publicznych; ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie
zdrowia psychicznego; ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny; ustawa z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”; ustawa z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych; ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. oustaleniu
i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw; rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 30 maja 2018
w sprawie szczegdétowych warunkéw realizacji rzadowego programu "Dobry start"; inne
ustawy i przepisy wykonawcze oraz uchwaty rad gmin i zarzadzenia wéjtéw gmin.

Wobec takich wyzwan zawdd pracownika socjalnego wymaga uzyskania kwalifikacji, ktére
naby¢ mozna jedynie poprzez uzyskanie odpowiedniego wyksztatcenia. Obejmujg one
zwtaszcza: umiejetnos¢ rozpoznawania rzeczywistych potrzeb i probleméw oséb
w niedostatku z uwzglednieniem jego przyczyn spotecznych, kulturowych, psychologicznych
i zdrowotnych; umiejetnos$¢ koordynacji wysitkéw podejmowanych na rzecz oséb, rodzin
igrup w niedostatku poprzez taczenie dziatan réznych instytucji i organizacji celem
zapewnienia im kompleksowej pomocy; umiejetno$¢ zastosowania dostepnych form
wsparcia; umiejetnos¢ motywowania oraz wspierania osob i rodzin w sposéb umozliwiajacy
im nie tylko dorazne, ale i trwate przezwyciezenie trudnosci, z ktérymi sie mierza; empatie
i zaawansowang umiejetno$¢ komunikacji pozwalajacg na skuteczne nawigzywanie kontaktu
z osobami potrzebujgcymi wsparcia.

Pracownik socjalny odgrywa kluczowa role w organizowaniu i koordynowaniu pomocy
spotecznej, a ze wzgledu na posiadane kompetencje ma ustawowo zagwarantowang
wytacznosé na przeprowadzanie wywiaddéw $rodowiskowych oraz prowadzenie pracy
socjalnej (art. 107 i art. 119 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej). Nie
wykonuje on pracy urzednika dziatajagcego poza siedzibg swojego miejsca zatrudnienia, ale
ksztattuje wsparcie spoteczne w sposéb uwzgledniajacy wszystkie podstawowe formy pracy
socjalnej (interwencja, opieka, pomoc, substytucja) dlaosiggniecia dtugofalowych
rezultatéw przy mozliwie najbardziej efektywnym wykorzystaniu zasobéw spotecznych.

Nie mozna zatem twierdzi¢, ze wyksztatcenie pracownika socjalnego jest ,wyksztatceniem
niszowym”, co zarazem sugerowatoby, iz zawdd jest mato istotnym elementem dziatania
samorzaddw, do ktérego zobligowane sg one jedynie formalnie. Deregulacja oznaczatby
wtym wypadku regres w wymiarze polityki spotecznej i powrét do czaséw, gdy zawod
pracownika socjalnego nie byt sformalizowany i prawnie chroniony. Wigzataby sie to tez
zobnizeniem jego statusu i zaufania spotecznego jakim sie cieszy, a posrednio tez
zobnizeniem zaufania doinstytucji panstwa i jego organdéw. Trudnosci zwigzane
z zatrudnieniem pracownikéw socjalnych powinny sktania¢ raczej do przyjrzenia sie
warunkom ich zatrudnienia.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej stoi na stanowisku, ze nie ma podstaw do
deregulacji zawodu pracownika socjalnego, zwtaszcza, iz prowadzone s3 prace projektowe
nad przepisami o pomocy spotecznej, majace na celu zwiekszenie wobszarze pomocy
spotecznej zatrudnienia w tym zawodzie.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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