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Szanowny Panie Marszatku,

ponizej udzielam odpowiedzi na interpelacje K10INT11273, Pana tukasza Horbatowskiego,
Posta na Sejm RP, z dnia 1 sierpnia 2025 r. w sprawie niepokojacych praktyk biznesowych
w  zakresie dostaw gazu zaazotowanego oraz ich wptywu na polskie
przedsiebiorstwa i gospodarke, ze szczegbélnym uwzglednieniem roli spotki Skarbu Panstwa.

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z przepisem art. 9b ustawy o dziatach administracji
rzagdowe] dziat aktywa panstwowe, ktérym kieruje Minister Aktywéw Panstwowych,
obejmuje sprawy dotyczace gospodarowania mieniem panstwowym, w tym wykonywania
praw majgtkowych i osobistych przystugujgcych Skarbowi Panstwa, jak rowniez ochrony
jego interesow - z wyjatkiem spraw, ktére na mocy przepiséw odrebnych przypisane sg
innym dziatom. Minister Aktywow Panstwowych reprezentuje Skarb Panstwa w wyzej
okreslonym zakresie. Wyrazona w art. 7 Konstytucji zasada legalizmu naktada na organy
panstwowe obowigzek dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kompetencyjnymi,
interpretowanymi w sposéb $cisty. Niedopuszczalne jest dziatanie organéw wtadzy
publicznej bez podstawy prawnej albo wykraczajgce poza jej granice.

Minister Aktywow Panstwowych, ktory wykonuje prawa z nalezacych do Skarbu Panstwa
akcji w spotce Orlen S.A. (dalej: ORLEN) dysponuje uprawnieniami akcjonariusza
okreslonymi w Kodeksie spétek handlowych (dalej: KSH) oraz Statucie ORLEN. Stosownie
do regulacji art. 368 KSH prowadzenie spraw spoétki nalezy do kompetencji Zarzadu,
a zgodnie z art. 3751 KSH Walne Zgromadzenie i Rada Nadzorcza nie mogg wydawad
Zarzadowi wigzacych polecen dotyczacych prowadzenia spraw spoétki. ORLEN natomiast
wykonuje prawa z akcji i udziatéw spoétek z Grupy Kapitatowej ORLEN, w tym z udziatow
spotki PGNIG Obroét Detaliczny Sp. z o.0. (dalej: PGNiIG OD, Spétka, Sprzedawca).

Majac na wzgledzie powyzsze wyjasniam, ze odpowiedz na wystgpienie Pana Posta zostata
przygotowana w oparciu o informacje przekazane przez PGNIG OD, za posrednictwem
ORLEN.

PGNIG OD jest spétka obrotu gazem i kupuje gaz wysokometanowy grupy E (dalej jako: gaz
E) w przewazajacej wiekszosci na Towarowej Gietdzie Energii (dalej: TGE). Gaz zaazotowany
L (dalej jako: gaz L) kontraktowany jest bilateralnie z ORLEN, ale cena podaza za trendami
cenowymi gazu E i jest ustalana w odniesieniu do jego cen. Zasada taka pozostaje w zgodzie
z obowiazujgcymi regulacjami zaréwno na poziomie Unii Europejskiej, jak i prawa
krajowego. Jak informuje Spdtka takie podejscie znajduje uzasadnienie w zasadzie
rynkowego ksztattowania cen oraz w przepisach dotyczacych przejrzystosci i réwnego
traktowania uczestnikéw rynku, bowiem umozliwia porownywalnos¢ ofert i wprowadza
stabilno$¢ rynkowg dla uczestnikdw rynku, w tym odbiorcéw koncowych. Oba rodzaje gazu
sg substytutami, gdyz - pomimo réznic w sktadzie chemicznym i wartosci opatowej - z



perspektywy odbiorcy koncowego spetniajg takie same potrzeby energetyczne, co
uzasadnia podazanie cen gazu L za cenami gazu E.

Sposdéb organizacji rynku gazu i jego zakupu wptywa na warunki handlowe, jakie PGNiIiG OD
proponuje klientom biznesowym:

e Oferta cennikowa PGNiG OD zapewnia bardzo duzg elastycznos¢ w zakresie okresu
trwania umowy, jak i odbieranych wolumenéw paliwa - jest skorelowana cenowo z
biezaca sytuacja rynkowa,

e Oferta indywidualna, gdzie wspdlnie z klientem ustalane sg warunki w zakresie okresu
jej obowigzywania w réznych wariantach cenowych:

— statej ceny - w cenie zawarty jest koszt nabycia gazu na rynku
terminowym i narzut pokrywajacy pozostate koszty i ryzyka PGNIG;

— transz cenowych - klient decyduje, w jakim momencie dokonywac
zakupu gazu, a narzut pokrywajacy koszty i ryzyka PGNiG OD w zakresie
zabezpieczenia realizacji  kontraktu doliczany jest do cen
z poszczegéblnych transz;

— indeksu cenowego - cena w kontrakcie ustalana jest w oparciu
o odniesienie do notowan cen gazu na TGE na rynku SPOT i doliczony
przez PGNIiG OD narzut pokrywajacy koszty i ryzyka PGNiG OD
zwigzane z realizacjg kontraktu.

Taki podziat produktéw umozliwia dopasowanie oferty do potrzeb klientéw, ktérych
motywacje zakupowe, wynikajace z prowadzonych bizneséw, sa rézne. Niemniej jednak
trzeba zaznaczy¢, ze w przypadku tych produktéw rézny jest podziat ryzyk, w szczegdlnosci
w zakresie pobieranego przez klientéw wolumenu gazu. Znajduje to potwierdzenie
w warunkach ofert jakie PGNIiG OD skfada i komunikuje klientom. To zagadnienie jest
bardzo wazne przy doborze oferty do potrzeb klienta. Zdarzenia w trakcie realizacji
kontraktu wptywajgce na wielko$¢ poboru gazu majg wptyw na koszty jego dostawy.
Jak informuje PGNiG OD Klienci biznesowi moga w tych sprawach konsultowaé sie
z Doradcami Klienta, ktérzy przedstawiajgc wachlarz ofertowy, wyjasniajg cechy kazdego
Z rozwigzan.

Wskazana w interpelacji presja czasowa, w ocenie Spotki, moze wynikaé z faktu, ze
zmienno$¢ cen na rynku hurtowym generuje réwniez dodatkowe ryzyka dla ofert ze statg
cena. Okres waznosci oferty ma wptyw na warunki cenowe i jego nadmierna dtugosc
pogarsza warunki handlowe dla Klienta. W toku dziatan PGNIG OD widzi, ze Klienci
akceptuja ten fakt przygotowujac sie po swojej stronie do podjecia decyzji, ale tez maja
Swiadomos¢, Spoétka moze ponowi¢ oferte i przedstawié jg w oparciu o biezagce warunki
rynkowe w chwili gdy klient bedzie przygotowany do podjecia decyzji.

Podsumowujac PGNIG OD podkresla, ze:

e budowane dla klientéw oferty sg odniesione do biezagcych warunkéw rynkowych,

e klienci mogg wybra¢ oferty od drozszych, ale bardziej elastycznych, do tanszych,
ale zawierajacych wiecej obowigzkéw i ryzyk po stronie Odbiorcy,

e klienci mogg skorzysta¢ z doradztwa pracownika PGNiG OD w doborze wtasciwego
produktu.

Odnosnie kontraktu terminowego, przywotanego w Interpelacji, zawartego ze spétkg E-
Towers Famaba S.A. (dalej jako: Odbiorca), tj. Aneksu produktowego ,Gaz Comfort
Indywidualny” (dalej jako: Aneks), ktory w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia
31 grudnia 2024 r. modyfikowat postanowienia uméw kompleksowych dostarczania paliwa
gazowego w $lad za dotychczasowa korespondencjg z Odbiorca, Spétka wyjasnita kluczowe
kwestie podniesione w Interpelaciji.

W kwestii warunkéw cenowych w przedmiotowym Aneksie oferta cenowa kalkulowana
byta w okresie, kiedy notowane ceny na TGE byty znacznie wyzsze niz ma to miejsce
obecnie. Czerwiec 2022 r., czyli miesigc zawarcia kontraktu, to okres wysokich cen
terminowych i jednoczeénie obnizonego wolumenu, co moze $wiadczy¢ o ograniczonej
aktywnosci przy niekorzystnych poziomach cen.



Odnosénie zarzutu Odbiorcy co do krétkiego terminu na przyjecie oferty, co skutkowac

miato niemoznoscia zweryfikowania przez Odbiorce prognozowanego zuzycia paliwa

gazowego wskazanego w Aneksie w oparciu o ustalenia z procesu komunikacji
przedstawiciela Odbiorcy z doradcg ze strony PGNiG OD (dalej jako: Doradca), Spoétka
wyjasnia:

e Rozmowy na temat oferty dostaw gazu w 2024 r. rozpoczety sie w dniu 3 czerwca 2022
r. (podczas spotkania z Odbiorcg dotyczacego budowy PV). Odbiorca wyrazit
zainteresowanie ofertg na okres przyszty z uwagi na znaczne wahania cen na rynku
gazu. Ztozenie Odbiorcy w dniu 28 czerwca 2022 r. oferty poprzedzone zostato
szczegbtowym omowieniem jej warunkéw podczas rozmowy telefonicznej w dniu
27 czerwca 2022 r. Doradca podkredlit wéwczas, ze oferta przewiduje koniecznosé
realizacji odbioru gazu na uzgodnionym poziomie, wprowadzajac dolny i gérny limit
okreslony jako procent tacznej ilosci zamdéwionego paliwa gazowego. Tym samym
Odbiorca przyjmujac Aneks znat zobowigzania wynikajace z jego postanowien, w tym
mechanizm naliczania optaty MinlO/MakslO i $wiadomie podjat ryzyko w zakresie
koniecznosci odbioru ilosci paliwa gazowego, jak réwniez konsekwencji wynikajacych
z braku odbioru zamdéwionych iloéci, tj. optaty Omin.

e Przyjete w Aneksie iloséci paliwa gazowego oparte zostaty o dane historyczne Odbiorcy
z wezesniejszych okreséw wspoétpracy ze Sprzedawca, natomiast przed ztozeniem
oferty zamowienie poddane zostato analizie z przedstawicielem Odbiorcy, ktéry w
trakcie rozmow przeprowadzonych z Doradcy stwierdzit, iz nie widzi mozliwosci
znacznego zmniejszenia poboru w roku 2024, a znaczne zwiekszenie wydaje sie
rowniez mato prawdopodobne. Aneks przewidywat rozliczenie roczne odbioru poboru
paliwa gazowego zamowionego w Aneksie przez Odbiorce, tj. po zakonczeniu trwania
Aneksu. Finalnie Odbiorca nie wykonat zobowigzan wynikajgcych z Aneksu i nie
odebrat minimalnych iloséci paliwa gazowego, co skutkowato naliczeniem optaty Omin.

e W takcie realizacji Aneksu, przy okazji rozmoéw prowadzonych w okresie marzec - maj
2024 r. dotyczacych kontraktacji na rok 2025, Doradca proponowat Odbiorcy
modyfikacje ilosci zaméwionych w Aneksie na rok 2024. Wéwczas omawiano zatozenia
produktu Aktualizacja Zamodwienia (dalej jako: AZ), umozliwiajacego Odbiorcy
dostosowanie zamoéwionego pierwotnie w Aneksie wolumenu gazu do aktualnych
potrzeb zuzycia, szczegélnie iz Odbiorca przeprowadzit termoizolacje budynku oraz
wdrazat procesy majagce na celu oszczednos$ci w poborze zuzyciu gazu. Jednakze
Odbiorca nie byt zainteresowany proponowanym rozwigzaniem i deklarowat
zwiekszony odbiér w chtodniejszych miesigcach pozostatych do konca kontraktu, ktére
jego zdaniem powinny zbilansowaé zmniejszony pobdér gazu w okresie
dotychczasowego trwania kontraktu.

Wspébtpraca PGNIG OD z Odbiorca siega 2007 r., od ktérej to daty odbierat on paliwo
gazowe od Sprzedawcy najpierw na podstawie umowy kompleksowej dostarczania paliwa
gazowego, a nastepnie od lutego 2022 r. na bazie wariantéw kontraktéw terminowych Gaz
Comfort Indywidualny (dalej jako: GCI). Juz w styczniu 2022 r. Odbiorca miat $wiadomos¢
mozliwosci wyboru innej oferty niz GCl, tj. produktéw indeksowanych, czy transzowych.
Jednakze nie zdecydowat sie na rozwigzania inne niz GCl z uwagi - jak argumentowat - na
brak stuzb mogacych zajagé¢ sie samodzielnym okreslaniem transz za posrednictwem
platformy udostepnianej przez PGNiG OD.

Odbiorca, akceptujgc  postanowienia  zawieranego  Aneksu, zobowigzat sie
do zrealizowania wskazanych w nim warunkéw umownych (w tym zwtaszcza do odbioru
MinlO i MakslO). Odbiorca zobowiazat sie do tego w zamian za skorzystanie z oferty
specjalnej zakupu paliwa gazowego Sprzedawcy uwzgledniajgcej pozacennikowg
indywidualnie wyliczong dla Odbiorcy na dziern zawarcia Aneksu wysokos$¢ ceny paliwa
gazowego. Deklaracja wolumenowa jest jednym z istotnych sktadnikéw ustalanych
z Odbiorcg przed procesem ztozenia wtasciwej oferty Sprzedawcy. Odbiorca wyrazajac
wole zwigzania sie Aneksem $wiadomie godzit sie zatem na poniesienie ryzyka optaty na
rzecz PGNiG OD w przypadku nieodebrania MinlO lub MakslO. Ryzyko to, znane Odbiorcy
przed zawarciem Aneksu, zrealizowato sie. Zgodnie z brzmieniem Aneksu, w przypadku
odebrania przez Odbiorce paliwa gazowego w iloSci mniejszej niz Minimalne llosci
Obowiazkowe (,MinlO"), podczas gdy Sprzedawca pozostawat w gotowosci do



dostarczania Odbiorcy paliwa gazowego, Odbiorca zaptaci Sprzedawcy, tj. PGNiG OD,
optate (,Omin”) obliczong zgodnie z postanowieniami Aneksu. W ocenie PGNIG OD wobec
Odbiorcy wystapity wszystkie przestanki naliczenia Omin wskazane w Aneksie.

Spétka podkresla, ze brak odbioru znacznej czesci zakontraktowanego wolumenu przez
Odbiorce spowodowat po stronie PGNIiG OD powstanie kosztu niezbilansowania na
zawartym kontrakcie. Dodatkowo nalezy zaznaczyé, iz w ramach zawartej umowy
bilateralnej na zakup gazu zaazotowanego PGNIiG OD ponosi odpowiedzialno$é za
nieodebranie zakontraktowanego wolumenu wzgledem dostawcy, w zwigzku z czym optata
Omin ma pokrywac koszty gotowosci realizacji umowy zgodnie z zamdéwieniem odbiorcow
realizowanej w oparciu o ww. umowe zakupu.

PGNIiG OD informuje, ze ze zrozumieniem podchodzi do sygnalizowanych przez
kontrahentéw trudnoéci w funkcjonowaniu przedsiebiorstw powodowanych m.in.
konfliktem zbrojnym w Ukrainie. Niepewnos¢ rzeczywistosci biznesowej spowodowanej
skutkami konfliktu jest okoliczno$cig powszechnie znang i dotkneta réwniez Sprzedawce.
Nalezy jednak podkresli¢, ze Aneks zostat zawarty w dniu 29 czerwca 2022 r., czyli kilka
miesiecy po wybuchu wojny w Ukrainie. Z tego wzgledu juz w chwili akceptacji oferty i
zawarcia Aneksu Odbiorca miat $wiadomos¢ trwajacego konfliktu zbrojnego, ktérego
konsekwencje w postaci wdrozenia chociazby takich $rodkéw, jak te podjete przez Unie
Europejska, byty mozliwe do przewidzenia, a zatem nie stanowity elementu zaskoczenia.

Spétka informuje, Zze nowy Zarzad PGNIiG OD od poczatku swojej kadencji,
tj. od lipca 2024 r., analizuje obecng oferte produktows Spétki, w tym sytuacje zwigzang
z zawartymi juz kontraktami. W oparciu o powyzsze Zarzad stara sie na biezaco reagowad
na potrzeby rynku, sytuacje kryzysowe (np. w zwigzku z powodzig jesienig 2024 r. podijat
dziatania majace na celu wsparcie odbiorcéw zlokalizowanych na terenach objetych stanem
kleski zywiotowej), kryzysy ekonomiczne (np. przedstawiajagc propozycje porozumien
umozliwiajacych roztozenie rozliczen kontraktow na raty), zmieniajace sie zapotrzebowanie
na paliwo gazowe u odbiorcéw (np. kolejne edycje AZ) itd.

Odnosnie procesu komunikacji z odbiorcami - kazdy odbiorca biznesowy posiada
dedykowanego doradce, ktory na biezaco analizuje potrzeby odbiorcéw, do ktérych jest
indywidualnie przypisany w oparciu o pozyskane od odbiorcéw informacje. Powyzsze ma
na celu z jednej strony zapoznanie odbiorcéw z biezacymi i przysztymi ofertami
produktowymi, a z drugiej strony umozliwia odbiorcom przekazanie doradcy istotnych
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje zawartych lub planowanych kontraktéw, np.
odnosnie przysztych inwestycji. Co warte podkreslenia, na podstawie informacji uzyskanych
od odbiorcéw, doradcy przedstawiajg oferty, ale decyzje co do ich przyjecia lub nie,
kazdorazowo podejmuje odbiorca. Tak sytuacja miata miejsce réwniez w ramach kontaktéw
z Odbiorcg zarowno przy ofertowaniu poprzedzajagcym zawarcie Aneksu (omodwienie
warunkéw kontraktu), jak i odnosnie zaproponowanej oferty AZ, ktdra nie spotkata sie
z zainteresowaniem Odbiorcy.

W swietle powyzszych wyjasnien Spétka informuje, ze nie zgadza sie z podniesionymi w
interpelacji sugestiami dotyczacymi w szczegdlnosci rzekomo monopolistycznych praktyk,
narzucania niekorzystnych warunkéw kontraktéw, braku mozliwosci dostosowania
zamoéwienia, braku transparentnosci i komunikacji czy podejrzenia naduzycia pozycji
dominujacej przez PGNIG OD.

Dodatkowo, odnoszac sie do wspomnianego w interpelacji oswiadczenia Pani Senator
Agnieszki Kotacz-Leszczynskiej, PGNiG OD informuje, iz dotyczyta ona indywidualnej
reklamacji klienta PGNiG OD, w sprawie w ktérej zostaty ztozone obszerne wyjasnienia.

Z powazaniem
Wojciech Balczun
Minister
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