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Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje Postanki Matgorzaty Niemczyk (znak: K10INT11281)

Temat: nieuczciwych firm dziatajacych w ramach lub poza gtéwnym zakresem programu
"Czyste Powietrze" oraz potrzeby wprowadzenia dalszych mechanizméw
ochronnych

Pan
Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w zwigzku z interpelacjg nr K10INT11281 Postanki Matgorzaty Niemczyk przekazuje
ponizej odpowiedzi:

1. Czy Ministerstwo lub NFOSIGW prowadzi na biezgco analize skali naduzy¢ zwigzanych
Z udziatem nieuczciwych firm w realizacji Programu ,,Czyste Powietrze”? Jesli tak,
poprosze o szczegoty.

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska (MKiS) systematycznie monitoruje sytuacje
beneficjentéw Programu ,Czyste Powietrze” (PPCP), ktérzy zostali poszkodowani w
wyniku dziatan nierzetelnych wykonawcéw. We wspétpracy z NFOSIGW oraz innymi
instytucjami, podejmowane s3 inicjatywy majace na celu wypracowanie skutecznych
rozwiazan, ktére pozwolg na ograniczenie skali problemu oraz zapewnienie
odpowiedniego wsparcia dla oséb dotknietych nieuczciwymi praktykami.

NFOSIGW na biezaco gromadzi informacje zaréwno z przeprowadzonych kontroli
przedsiewzie¢, jak i te uzyskane z wojewddzkich funduszy ochrony srodowiska i
gospodarki wodnej (wfosigw), od beneficjentéw oraz innych podmiotéw, w tym zgtoszenia
od obywateli czy mediéw o potencjalnych badz zaistniatych nieprawidtowosciach lub
naduzyciach, w tym oszustwach przy realizacji programu priorytetowego ,Czyste
Powietrze”. NFOSIGW analizuje i weryfikuje nastepnie wszelkie sygnaty oraz podejmuje
dziatania w granicach okreslonych przepisami prawa oraz zawartymi umowami. Przekazuje
informacje, w tym zakresie, do wtasciwych instytucji w systemie wdrazania Programu, a
takze sktadajgc zawiadomienia do wtasciwych organéw scigania.

2. Jakie dziatania podejmowano w zwiqzku z firmami, ktére wprowadzaty beneficjentow
w biqd, fatszowaty dokumentacje lub wykonaty wadliwe instalacje? Czy natozono kary
lub przekazano sprawy do organéw scigania?

Zaréwno NFOSIGW, jak i wfosigw, prowadza dziatania w granicach okreslonych
przepisami prawa oraz zawartymi umowami, w tym w szczegdélnosci prowadza kontrole
umow o dofinansowanie zawartych z osobami fizycznymi w PPCP, tj.: kontrole na miejscu
realizacji przedsiewzie¢ objetych dofinansowaniem. W przypadku podejrzenia popetnienia
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przestepstwa NFOSIGW oraz wfosigw podejmuja dziatania na podstawie zapiséw
okres$lonych w zawartych umowach dotacji, jesli to konieczne, sktadajg zawiadomienia, do
organdéw Scigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

W zwigzku z rosnaca liczbg zgtoszen dotyczacych beneficjentéw PPCP, ktérzy zostali
poszkodowani przez nieuczciwych wykonawcéw - w szczegdlnosci w przypadkach, gdy
wykonawcy pobrali zaliczki w imieniu beneficjentéw z wfosigw, a nastepnie nie
zrealizowali inwestycji - tocza sie rowniez prace miedzyresortowego zespotu, z udziatem
przedstawicieli Ministerstwa Klimatu i S'rodowiska, Ministerstwa Finansow, Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej, Prokuratury Krajowej, Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKiK) oraz NFOSIGW, majace na
celu m.in.:

e opracowywanie zmian w obszarze systemowym wdrazania Programu oraz zmian
legislacyjnych majacych na celu wzmocnienie ochrony beneficjentéw (m.in. poprzez
mozliwos$¢ umorzenia naleznosci oraz czasowe zawieszenie obowigzku zwrotu
$Srodkdw w przypadku zgtoszenia podejrzenia przestepstwa),

e wypracowanie dalszych dziatan operacyjnych zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszen,
udzielaniem informacji o Programie, o prawnych mozliwosSciach dziatania (infolinie,
wskazanie miejsc z dostepng pomocg prawng i punktéw wsparcia, zaktadka na stronie
internetowej - poradnik dla poszkodowanych),

e dalsze dziatania komunikacyjne i prewencyjne (kampania informacyjna i materiaty
edukacyjne we wspdtpracy z UOKIK, szkolenia dla rzecznikow praw konsumenta).

Prezes UOKIiK podejmuje dziatania w interesie publicznym (a nie indywidualnym),

gdy dochodzi do stosowania - wobec potencjalnie nieograniczonego kregu konsumentéw
-praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéow (w szczegdlnosci nieuczciwych
praktyk rynkowych lub dziatan naruszajacych przepisy ustawy o prawach konsumenta) lub
niedozwolonych postanowien wzorcéw umowy.

Przedsiebiorcy czesto postuguja sie niedozwolonymi postanowieniami wzorcéw umoéw,
ktére majg w szczegdlnosci na celu ograniczanie odpowiedzialnos¢ za nienalezyte
wykonanie umowy (w tym w zakresie prawidtowosci audytu i doboru instalacji), daja
przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnej zmiany umowy (np. w zakresie terminu
wykonania umowy, jej przedmiotu czy ceny), a takze naktadajg na konsumentéw - czesto
jednostronnie - razgco wygérowane kary pieniezne.

W latach 2020-2025 Prezes UOKIiK wszczat dotad tacznie blisko 80 postepowan
(postepowania wyjasniajace, postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw, w sprawie niedozwolonych postanowien wzorcéw uméw, wystapienia z
art. 49a ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow?!) wobec ponad 50
przedsiebiorcéw. Do chwili obecnej natozono w tych sprawach na przedsiebiorcow i
osoby zarzadzajace - w zwigzku z wydanymi decyzjami - tacznie 52 min zt kar
pienieznych.

Przygotowywane sg wystapienia, postanowienia z zarzutami oraz decyzje wobec kolejnych
przedsiebiorcéw. O swoich dziataniach w powyzszym zakresie Prezes UOKIK na biezaco
informuje opinie publiczng w stosownych komunikatach udostepnianych m.in. na stronie
internetowej UOKIK.

W okresie prowadzenia postepowania wyjasniajgcego wobec Zone Energy, UOKiK
pozostawat w kontakcie z prokuratura, ktéra dokonata zatrzyman oséb i przedmiotéw
zwigzanych z dziatalnoscia spétki, w odniesieniu do Gérzny Group prowadzone jest
obecnie postepowanie wyjasniajace.

1 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616)



W przypadku natomiast powziecia podejrzenia, ze mogto dojs¢ do przestepstwa,

np. oszustwa, ktérych ofiarami moga by¢ konsumenci (m.in. beneficjenci programu ,Czyste
powietrze”), UOKIiK sktada zawiadomienia do organéw $cigania. W odniesieniu

do podmiotéw dziatajacych na rynku instalacji OZE wystosowano w ok. 10 przypadkach
zawiadomienia do prokuratury (m.in. w zwigzku z sygnatami o podejrzeniu
nieprawidtowosci przy posrednictwie kredytowym czy poswiadczania nieprawdy w
zakresie specyfikacji wykonanych robaét).

3. Czyresort rozwaza rozszerzenie obowigzkowej rejestraciji firm realizujgcych inwestycje w
ramach ,Czystego Powietrza”?

W ramach wprowadzania kolejnych utatwien i zabezpieczen w programie, planowane jest
uruchomienie listy rekomendowanych wykonawcéw. Narzedzie ma by¢ elementem
wspierajacym beneficjentow programu, w ramach ktérego bedzie mozna uzyskac szybki
dostep do wiarygodnego i sprawdzonego Wykonawcy przedsiewzie¢ w programie.

4. Czy planowane sq dodatkowe dziatania edukacyjne i ostrzegawcze dla beneficjentéw, np.
oficjalna kampania informacyjna lub ostrzezenia publikowane na stronie programu?

5. Czyresort wspotpracuje z UOKIK lub Rzecznikiem Finansowym w celu przeciwdziatania
ukrytym formom kredytowania (leasingi, abonamenty) i nieuczciwym praktykom
handlowym?

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska oraz NFOSiGW konsekwentnie traktuja wsparcie
beneficjentéw programu ,Czyste Powietrze” jako priorytet. W $cistej wspotpracy

z wfosigw oraz gminami - podejmowane s3 liczne dziatania informacyjno-edukacyjne i
promocyjne, majgce na celu podniesienie Swiadomosci spotecznej wsrdd potencjalnych
whnioskodawcow. W tym celu wykorzystywane s3 roznorodne kanaty komunikacji, m.in.
szkolenia, spotkania informacyjne, kampanie medialne i prasowe, aktywno$¢ w mediach
spotecznosciowych (Facebook, X, LinkedIn, Instagram), a takze prowadzenie punktéw
konsultacyjno-informacyjnych na poziomie lokalnym - w szczegolnosci przez gminy.
Jednoczeénie NFOSIGW prowadzi kampanie informacyjno-edukacyjna w internecie oraz
w prasie pod hastem: ,Nie daj sie oszukac - sprawdz, zanim zaufasz!”, ktorej celem jest
ostrzezenie beneficjentéw przez nieuczciwymi wykonawcami.

Dodatkowo, na stronie: https://czystepowietrze.gov.pl/do-pobrania/poradniki-dla-
beneficjenta/poradnik-dla-poszkodowanych opublikowano opracowany przy udziale
UOKIK zestaw informacji o prawach konsumentéw wobec nieuczciwych, nierzetelnych
wykonawcéw. Ujeto tam takze informacje w jaki sposéb zbiera¢ dokumenty dotyczace
nierzetelnych wykonawcow oraz gdzie ztozy¢ zawiadomienie dotyczace nieuczciwych
wykonawcow.

UOKIK pozostaje w statej wspotpracy z rzecznikami konsumentéw, wspierajac ich
merytorycznie w ocenie przypadkéw nieprawidtowosci na rynku OZE. Oprécz biezacych
kontaktow (konsultacje telefoniczne, zawiadomienia kierowane do UOKIK),
przeprowadzono w marcu 2025 r. ogdélnopolskie szkolenie, w ktérych brato udziat ponad
100 rzecznikdw z catej Polski. We wspétpracy z wfosigw w todzi, Wojewddzkim
Inspektorem Inspekcji Handlowej w todzi przy wspétudziale NFOSIGW zorganizowano
w kwietniu 2025 r. konferencje z udziatem rzecznikéw konsumentéw z terenu
wojewddztw tédzkiego i Swietokrzyskiego poswiecong m.in. nieprawidtowosciom w
dziataniach przedsiebiorcéw wykonujgcych prace finansowane w ramach Programu
,Czyste Powietrze”.
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UOKIK pozostaje réwniez w statym roboczym kontakcie z NFOSIGW sygnalizujac na
biezaco obserwowane problemy, opiniujac proponowane zmiany w programie Czyste
Powietrze, zgtaszajac sugestie co do mozliwych rozwigzan w zakresie zaistniatych skutkéw
finansowych przypadkéw nierealizowania przez wykonawcéw uméw objetych
dofinansowaniem w ramach Programu ,Czyste Powietrze”, wreszcie konsultujac tresc¢
materiatéw informacyjno-edukacyjnych dla konsumentéw. Na stronie internetowej UOKIK
publikowane sg wytyczne i porady dla konsumentéw, ktdére majg za zadanie na biezaco
zwracac¢ uwage konsumentdéw na pojawiajace sie zagrozenia.

Dodatkowo MKi$ i NFOSIGW podjety wspétprace z Ministerstwem Finanséw zaréwno w
zakresie postulatéw zmian legislacyjnych, jak réwniez zaproponowanych przez NFOSiGW
rozwigzan dotyczacych ustawowej dziatalnosci Krajowej Administracji Skarbowej oraz
Gtéwnego Inspektora Informacji Finansowe;j.

6. Czyresort rozwaza wprowadzenie nastepujgcych rozwigzan:

a) Utworzenie centralnego rejestru wykonawcéw instalacji - z obowiqzkiem potwierdzenia
kwalifikacji technicznych (np. certyfikat UDT), wykazania ubezpieczenia OC, przestrzegania
kodeksu etyki (np. zakaz wprowadzania w btqd, przejrzyste umowy).

W ramach grupy roboczej, w sktad ktérej wchodza przedstawiciele MKiS, NFOSIGW,
wfosigw oraz Instytutu Ochrony Srodowiska-Panstwowego Instytutu Badawczego, trwaija
prace nad stworzeniem ogdlnodostepnej listy rekomendowanych wykonawcéow.
Analizowane s3 kryteria wpisu na liste, ktére moga uwzglednia¢ kwalifikacje techniczne
czy posiadanie ubezpieczenia OC.

b) Wprowadzenie mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci - np. w formie portalu/skrzynki
sygnalistow dostepnej na stronie ,,Czystego Powietrza” lub WFOSIGW.

NFOSIGW juz prowadzi dedykowana skrzynke e-mail: nieprawidlowosci@nfosigw.gov.pl.
Za jej posrednictwem mozna zgtaszac podejrzenia dotyczace naduzyc finansowych, takich
jak korupcja, konflikty intereséw, zmowy cenowe, fatszowanie dokumentéw, a takze inne
dziatania niezgodne z prawem - réwniez w kontekscie realizacji programu ,Czyste
Powietrze”.

Adres e-mail znajduje sie na stronie internetowej NFOSiGW w zaktadce ,Kontakt”:
https://www.gov.pl/web/nfosigw/zglos-nieprawidlowosc .

c) Zakaz oferowania produktéw finansowych (leasingéw, pozyczek) w ramach programow
dotacyjnych bez licencji KNF.

NFOSIGW podjeto wspétprace z Ministerstwem Finanséw, ktére zadeklarowato gotowos¢
do wspotpracy w zakresie zaproponowanych przez NFOSIGW rozwiazan dotyczacych
ustawowej dziatalnosci Krajowej Administracji Skarbowej oraz Gtéwnego Inspektora
Informacji Finansowej.

Mozliwe jest rozszerzenie form tej wspoétpracy w celu wypracowania dalszych
konkretnych rozwigzan wspierajacych beneficjentéw programu ,Czyste Powietrze” oraz
identyfikacji dalszych potrzeb w tym obszarze.

d) Kampania ostrzegawcza we wspoétpracy z UOKIiK i gminami - np. ulotki, spoty i ostrzezenia
o najczestszych oszustwach.

NFOSIGW w porozumieniu z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska oraz wspétpracy z
UOKIK, wfosigw oraz jednostkami samorzadu terytorialnego realizuje szeroko zakrojone
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dziatania komunikacyjne oraz kampanie edukacyjne, majace na celu zaréwno promocje
zasad programu jak i kampanie informacyjno-ostrzegawcza skierowanga do jego
beneficjentéw.

e) Utatwienie procedury reklamacyjnej i mozliwosc zawieszenia wyptaty srodkéw do czasu
rozstrzygniecia sporu.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom beneficjentéw, NFOSIGW przygotowat poradnik dla
0s6b poszkodowanych w programie. Wskazane zostato tam, jakie kroki podja¢, aby
zabezpieczy¢ swoje interesy oraz w jaki sposéb beneficjent, ktéremu wykonawca nie
dotrzymat warunkéw umowy lub go oszukat, moze bezptatnie dochodzi¢ swoich praw
oraz gdzie nalezy zgtosi¢ problem. W przypadkach, jesli sprawa dotyczy dofinansowania,
wiasciwy wfosigw moze wstrzymaé wyptate srodkéw na konto wykonawcy, domagac sie
wyjasnien lub korekty wnioskéw o ptatnosé.

7. Czy Ministerstwo planuje uruchomienie jakiejkolwiek formy wsparcia lub doradztwa dla
0s0b, ktore padty ofiarqg oszustw zwigzanych z nieuczciwymi wykonawcami w ramach
programu ,,Czyste Powietrze”? Czy rozwazane jest utworzenie funduszu interwencyjnego,
punktu informacyjnego lub mechanizmu wsparcia prawnego (np. wzory reklamaciji,
bezptatna pomoc prawna)?

Wfosigw rozpoczety juz uruchamianie dedykowanych punktéw pomocy prawnej oraz
infolinii dla oséb poszkodowanych przez nieuczciwych wykonawcéw realizujgcych
przedsiewziecia w ramach programu.

NFOSIGW nawiazat dialog z Naczelna Rada Adwokacka w sprawie ustandaryzowania
wsparcia oferowanego beneficjentom w ramach takich inicjatyw. Wystgpiono takze

z prosba o nawigzanie takiego dialogu do Krajowej Izby Radcéw Prawnych. Réwnolegle
trwaja prace nad wdrazaniem kolejnych rozwigzan wspierajgcych beneficjentéw, ktérzy
padli ofiarg nieuczciwych praktyk ze strony wykonawcéw.

Z wyrazami szacunku

Krzysztof Bolesta

Sekretarz Stanu

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
/ - podpisany cyfrowo/

Do wiadomosci:
Departament Spraw Parlamentarnych KPRM
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