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Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 11813 Posta na Sejm RP, Pana Andrzeja Sliwki, z dnia 25
sierpnia br., w sprawie zapewnienia réwnych szans wszystkim pasazerom w dostepie
do ustug kolejowych, niezaleznie od ich umiejetnosci cyfrowych i dostepu do technologii,
na przyktadzie kas biletowych na stacji kolejowej ltawa Gtdwna, przedstawiam ponizsze
stanowisko.

Przeprowadzona przez Spotke PKP Intercity analiza danych sprzedazowych oraz potokéw
odprawianych podréznych na stacji ltawa Gtdwna, wykazata, ze najwieksze
zapotrzebowanie na zakup biletdw na przejazdy pociggami PKP Intercity jest w godzinach
porannych i wczesnopopotudniowych, stagd wyznaczono nowe godziny otwarcia
w przedziale 6:15 — 17:40. W godzinach, w ktérych kasy biletowe przewoznika PKP
Intercity, czy przewoznika POLREGIO na tej stacji sg nieczynne, bilet na pocigg PKP
Intercity mozna naby¢ w samym pociggu bez optat dodatkowych, zgodnie z pkt 74 c)
Regulaminu przewozu pociggami PKP Intercity.

Dla pasazerdéw, ktdrzy nie mogg naby¢ biletdw drogg elektroniczng (nie majg dostepu
do technologii lub majg ograniczone umiejetnosci cyfrowe), na przyktadzie stacji ltawa
Gtéwna, istniejg alternatywne metody zakupu biletu:

e w pociggu PKP IC — bezposrednio u pracownikéw druzyn konduktorskich:

O W pociggu bez obowigzkowe]j rezerwacji — jesli w pociggu beda wolne
miejsca, konduktor wystawi podréznemu bilet na przejazd wraz
z rezerwacja miejsca. Jezeli w pociggu nie bedzie juz wolnych miejsc,
to wystawi bilet na przejazd bez rezerwacji miejsca,

o W pociggu z obowigzkowg rezerwacjg — sprzedaz biletow prowadzona jest
wyfacznie w miare wolnych miejsc. W takim przypadku, konduktor
wystawi podréznemu bilet na przejazd wraz z rezerwacjg miejsca.
Natomiast w sytuacji, gdy w pociggu z obowigzkowg rezerwacja
nie bedzie juz wolnych miejsc, to podrézny musi wybrac inny pociag.

e w kasach innych przewoznikdéw — np. w przypadku stacji ltawa - przewoznika
POLREGIO S.A.

Podsumowujac, sprzedaz biletow jest zapewniona w wielu kanatach sprzedazy, a na stacji
w ltawie, jak i wielu innych, funkcjonujg kasy biletowe PKP Intercity, jak i innych
przewoznikéw kolejowych, ktdrzy takze oferujq sprzedaz biletéw na pociagi PKP Intercity.
W przypadku, gdy kasa jest nieczynna lub brak jest takiej kasy lub biletomatu w danej
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lokalizacji, zapewniona jest dostepnos¢ ustug biletowych poprzez mozliwosé zakupu
biletéw u konduktora pociggu bez dodatkowych optat.

Warto jednak podkresli¢, ze w ostatnich latach coraz wieksze zainteresowanie wsréd
podrdéznych zyskujg zdalne kanaty sprzedazy — cenione za wygode, szybkos¢, dostepnosc
24/7 oraz bezkontaktowg forme zakupu. Spétka odpowiadajgc na te potrzeby
i preferencje rynkowe, zwieksza dostepnosc biletéw na rdznych platformach sprzedazy
w Internecie, a rozwijajgc wtasng aplikacje mobilng, pracuje nad procesem zakupu biletéw
— tak aby byt szybki, intuicyjny i wygodny. Dzieki wprowadzanym rozwigzaniom coraz
wiecej podréznych chetnie korzysta z zakupu biletéw w samoobstugowych kanatach
sprzedazy. Podejmowane dziatania sg odpowiedzig na zmieniajace sie trendy i preferencje
podrdznych.

tgcze wyrazy szacunku,
z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Piotr Malepszak
Podsekretarz Stanu

Dokument podpisany elektronicznie.
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