% Minister Rodziny,

.\ Pracy i Polityki Spotecznej

BM-11.059.1.410.2025
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr 11725 Pana Posta Dariusza Mateckiego w sprawie
doreczania przez ZUS decyzji wytacznie na PUE oraz zadan zwrotu swiadczen postojowych
od mikroprzedsiebiorcow, po uzyskaniu wyjasnien z ZUS - uprzejmie prosze o przyjecie
nastepujacych wyjasnien.

Swiadczenia postojowe przyznawane i wyptacane przez ZUS miaty charakter wyjatkowy i
epizodyczny - nie byty to bowiem swiadczenia z systemu ubezpieczen spotecznych, ktérymi
na co dzierh zajmuje sie ZUS. Swiadczenia te byty jednym z elementéw doraznej (kryzysowej)
polityki gospodarczej panstwa zwigzanej z przeciwdziataniem skutkom ekonomicznym
pandemii COVID-19. Przyznawanie swiadczeh postojowych i odzyskiwanie nienaleznych
$wiadczen, wyptacanych przez ZUS w ramach przepiséw Tarczy Antykryzysowej (TA) - byto
jednym z licznych, dodatkowych zadan pozaubezpieczeniowych, powierzonych ZUS na
podstawie tzw. ,specustawy covidowej’- czyli ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczeniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?.

Na podstawie art. 68 i art. 83 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych realizacja
przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych, w tym m.in. stwierdzanie i ustalanie obowigzku
ubezpieczen spotecznych, rozliczanie i pobdér sktadek na rzecz Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych i innych panstwowych funduszy celowych, a takze wydawanie decyzji
w indywidualnych sprawach z tego zakresu naleza do ustawowych zadan ZUS.

Ze wzgledu na ustawowg (art. 83 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych)?, sagdowg
kontrole postepowania i decyzji ZUS (sady pracy i ubezpieczen spotecznych oraz -
wyjatkowo - sady administracyjne) - nadzér ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego nad zgodnoscig dziatan Zaktadu z obowigzujgcymi przepisami, przewidziany w
art. 66 ust. 2 ww. ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, nie obejmuje spraw
indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnej, ani tez - kompetencji do
wydawania ZUS wigzacych polecen i wytycznych. Wynika to wprost z art. 34a ust. 1 ustawy
o Radzie Ministrows, ktory wytacza takie oddziatywanie wobec panstwowych oséb
prawnych, czyli takze wobec ZUS.

Odnoszac sie do zawartych w interpelacji szczegdétowych pytarn Pana Posta Dariusza
Mateckiego dotyczacych postepowania ZUS w zakresie $wiadczen postojowych oraz
informatycznych funkcjonalnosci systemu ubezpieczen spotecznych (Platforma Ustug
Elektronicznych - PUE ZUS/eZUS) wykorzystywanych przez ZUS w procesach decyzyjnych

1 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczeniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.z 2025 r. poz.
764)- dalej ustawa o COVID

2Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U.z 2025 r. poz. 350, z pdzn. zm.)
3 Ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2025 r. poz. 780)
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oraz w komunikacji z ptatnikami sktadek - pragne wskazaé, ze Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, jako ustawowy wykonawca przepiséw ww. ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz przepisdw dotyczacych swiadczen postojowych przekazat obszerne
informacje i wyjasnienia w tym zakresie, ktére pozwole sobie przedstawi¢ ponize;j.

Weryfikacja wnioskow i obstuga wyptaty swiadczenia postojowego

Wstepna weryfikacja wniosku odbywata sie na etapie jego wypetniania na Platformie Ustug
Elektronicznych (PUE ZUS), a nastepnie - po przestaniu wniosku - w kompleksowym
systemie informatycznym ZUS (KSI ZUS), w oparciu o dane zgromadzone w ZUS oraz dane
udostepnione przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) dotyczace kodu PKD wnioskodawcy.
Weryfikacja systemowa wnioskéw o Swiadczenie postojowe polegata na sprawdzeniu
wprowadzonych danych pod katem:

— formalnym - tj. sprawdzenie czy wszystkie wymagane pola zostaty wypetnione, czy
whniosek zostat ztozony w wymaganym terminie,

— logicznym - tj. sprawdzenie czy wypetnienie pdl jest poprawne np. czy pola numeryczne
zawieraja tylko cyfry, czy pola wypetnione sg okreslong iloscig znakdéw, czy nie zostaty
zaznaczone pola wzajemnie sie wykluczajace, czy pola kwotowe nie zawieraja wartosci
ujemnych, sprawdzenie rachunkowe czy nastgpit spadek w wykazanych kwotach
przychodéw o wymagang wartos¢ procentows itp.,

— merytorycznym - tj. sprawdzenie czy byty spetnione kryteria do przyznania
Swiadczenia postojowego w zaleznosci od rodzaju ztozonego wniosku. Przy czym
sprawdzeniu podlegaty tylko te dane, ktére mozna byto zweryfikowaé z danymi
znajdujacymi sie w posiadaniu ZUS lub uzyskanymi na podstawie przepiséw ustawy o
COVID z GUS.

Osoby wystepujace z wnioskiem o udzielenie pomocy sktadaty pod rygorem
odpowiedzialnodci karnej oswiadczenia, ktére dotyczyty:

— wystgpienia przestoju w prowadzeniu dziatalnosci w nastepstwie COVID-19
w prowadzeniu dziatalnosci, odpowiednio przez osobe prowadzacy pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarczg albo przez zleceniodawce lub zamawiajgcego, z ktérymi
zostata zawarta umowa cywilnoprawna,

— spadku przychodéw w danym miesigcu w poréwnaniu z miesigcem okreslonym
w przepisach ustawy,

— nienaruszenia ograniczen, nakazéw i zakazéw, ustanowionych w zwiazku
z wystapieniem stanu epidemii, okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.
46a i 46b pkt 1-6 i 8-12 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi?,

— przy wniosku o kolejne swiadczenie postojowe - ze sytuacja materialna wykazana we
whniosku nie ulegta poprawie.

W przypadku pozytywnej weryfikacji systemowej ZUS wyptacat swiadczenie postojowe.
Gdy weryfikacja systemowa byta negatywna, wniosek byt kierowany do postepowania
wyjasniajgcego prowadzonego przez pracownika ZUS. W zaleznosci od wynikéw

4 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazer i chordb zakaznych u ludzi (Dz.U. z 2024
r.poz. 924)
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postepowania, ZUS wyptacat swiadczenie postojowe lub wydawat decyzje o odmowie
wyptaty swiadczenia postojowego.

Liczba i kwota $swiadczen postojowych wyptaconych na podstawie przepiséw ustawy
o COVID:

— dla osdb, ktére prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza przyznano 2 740 407 $wiadczen,
na kwote 5553 606 812,02 zt,

— dlaoséb, ktére zawarty umowe cywilnoprawng przyznano 59 374 swiadczen na kwote
1017 361 239,56 zt.

taczna liczba przyznanych swiadczen - to 3 334 148, na kwote 6 570 968 051,58 zt.
Liczba decyzji o odmowie prawa do swiadczenia postojowego wyniosta natomiast 226 464.

Sposéb doreczania korespondencji w postepowaniu o przyznanie i dochodzenie zwrotu
$swiadczenia postojowego

Zgodnie z wyjasnieniami ZUS - w zwigzku z brzmieniem przepisu art. 15zx ust. 9 ustawy
o COVID, korespondencja w sprawie $wiadczenia postojowego (tj. decyzje, postanowienia,
zawiadomienia, wezwania, informacje i inne pisma wystawiane w zwigzku
Zz przyznaniem/odmowsa przyznania Swiadczenia postojowego oraz przy dochodzeniu
nienaleznie pobranego s$wiadczenia postojowego) co do =zasady byta doreczana
wnioskodawcom w postaci elektronicznej za posrednictwem profilu informacyjnego
utworzonego w systemie teleinformatycznym udostepnionym przez ZUS (PUE). Informacje
0 umieszczeniu na profilu informacyjnym korespondencji byty przesytane przez ZUS
na wskazane przez wnioskodawcow adresy poczty elektronicznej lub numery telefonéw.

Korespondencja w sprawie $wiadczenia postojowego przekazywana za posrednictwem PUE
byta uznawana za doreczong (art. 15zx ust. 11 ustawy o COVID):

1) w momencie jej odbioru na profilu informacyjnym,

2) po uptywie 14 dni od dnia umieszczenia dokumentu w sprawie $wiadczenia
postojowego na profilu informacyjnym - w przypadku jej nieodebrania.

Zatem samo ,wprowadzenie pisma do systemu teleinformatycznego” nie powodowato
uznania pisma za doreczone, lecz dopiero odbiér tego pisma przez uprawniong osobe
skutkowat jego doreczeniem. W przypadku, gdy uprawniona osoba nie odebrata
zamieszczonej na PUE korespondencji, uznawano jg za doreczong po uptywie 14 dni
od jej umieszczenia na PUE (rozwigzanie tozsame z doreczeniem zastepczym okreslonym
w art. 44 KPA)S. Tak jak juz wyzej wspomniano, zasada byto stosowanie
w procesie obstugi spraw o swiadczenia postojowe elektronicznej formy przekazywania
korespondencji. W zwiazku z tym inna forma przestania dokumentéw (papierowo droga
pocztowa) mogta by¢ stosowana wyjatkowo. ZUS nie prowadzit statystyk co do sposobu
wysytki dokumentéw w tych postepowaniach.

Odbiér dokumentéw na PUE

Gdy ZUS wysle odpowiedz na PUE, klienci otrzymujg powiadomienie e-mailem lub SMS-em
- zgodnie z ustawieniami na ich profilu. Aktualnie ustawione dane do powiadomier mozna
sprawdzi¢ w zaktadce ,Ustawienia” - ,Ustawienia subskrypcji”. W oknie ,Ustawienia

5> Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz.
572,z p6in. zm.)
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subskrypcji” mozna wprowadzi¢ dane do powiadomien oddzielne dla kazdego kontekstu.
W sekcji ,Domyslne dane do powiadomien” mozna wprowadzi¢ oraz modyfikowac adres
e-mail oraz numer telefonu, na ktére sg wysytane powiadomienia dla zdarzen, jakie klient
wskaze.

W obecnie dostepnej funkcjonalnosci pisma kierowane do klientéw z ZUS, ktére wymagaja
potwierdzenia odbioru, znajdujg sie w skrzynce ,Dokumenty i wiadomosci” - ,Skrzynka
odbiorcza” okno ,Dokumenty wymagajgce poswiadczenia odbioru”. Jesli dokument jest
widoczny w tym oknie, to aby zobaczy¢ jego tres¢, trzeba go odebraé, czyli podpisac
elektroniczne urzedowe poswiadczenie odbioru (UPQO). Przy odbiorze nalezy skorzystaé
z jednej wybranej funkcji: PotwierdZ profilem PUE, PotwierdZ profilem zaufanym ePUAP,
Potwierdz podpisem osobistym, PotwierdzZ podpisem kwalifikowanym. Po odbiorze pismo bedzie
dostepne w oknie , Lista dokumentéw odebranych”. Aby ustali¢ date doreczenia pisma, klient
powinien odebra¢ pismo na swoim koncie PUE/eZUS. Technicznie podpisuje urzedowe
poswiadczenie odbioru. Jesli pismo nie zostanie odebrane, po uptywie 14 dni uznaje sie je za
doreczone. Po uznaniu pisma za doreczone, pismo jest dostepne w skrzynce ,Dokumenty i
wiadomosci” - ,Skrzynka odbiorcza” w oknie , Lista dokumentéw odebranych”.

Nienaleznie pobrane swiadczenia postojowe

Osoby, ktére nienaleznie pobraty swiadczenie postojowe, zostaty zobowigzane przepisami
ustawy do jego zwrotu wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie, w wysokosci i na
zasadach okreslonych przepisami prawa cywilnego (art. 15zx ust. 1 ustawy o COVID).
Za nienaleznie pobrane $wiadczenie postojowe uwaza sie Swiadczenie:

— przyznane lub wyptacone na podstawie fatszywych oswiadczen lub dokumentéw albo
w innych przypadkach $wiadomego wprowadzenia w btad przez osobe pobierajaca
Swiadczenie lub odpowiednio zleceniodawce lub zamawiajacego,

— wyptacone osobie innej niz osoba uprawniona,
— wyptacone w kwocie wyzszej niz nalezna.

Odsetki od nienaleznie pobranego swiadczenia s naliczane od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dniu wyptaty swiadczenia postojowego do dnia zwrotu. Jezeli wyptata
Swiadczenia postojowego osobie innej niz osoba uprawniona lub w kwocie wyzszej
niz nalezna nastgpita z przyczyn lezacych po stronie ZUS, odsetki za opdZnienie nie s3
nalezne.

Weryfikacja zasadnosci wyptaty $wiadczenia postojowego

ZUS ma ustawowe prawo do weryfikacji i prowadzenia postepowan w zakresie
prawidtowosci dokonanej wyptaty Swiadczen postojowych. ZUS jest tez uprawniony
do kontroli prawidtowosci i rzetelnosci danych przekazanych we wniosku lub oswiadczeniu.
Jezeli $wiadczenie postojowe zostato wyptacone na skutek btedu pracownika, nie ma
podstaw prawnych do zadania jego zwrotu. Takie $wiadczenie nie jest nienaleznie pobranym
Swiadczeniem, o ktérym mowa w ustawie. Natomiast w przypadku potwierdzenia braku
spetnienia przez osobe warunkdéw ustawowych uprawniajacych do wyptaty swiadczenia,
ZUS wydaje decyzje zobowiazujacg do zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia. Taka
decyzje ZUS moze wydad nie pdzniej niz w terminie 5 lat od dnia przyznania $wiadczenia.

Zgodnie z informacja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych do weryfikacji wytypowano 94 215
spraw dotyczacych wyptaty swiadczenia postojowego, przy czym wydano 15 967 decyzji
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zobowiazujacych do zwrotu $wiadczenia, na taczng kwote 51 071 639,50 zt (naleznosé
gtowna).

Decyzje wydawane przez ZUS zobowiazujace do zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia
postojowego zawierajg w kazdym przypadku pouczenie informujgce zobowigzanego
do zwrotu o przystugujacym mu prawie do odwotania, jezeli uwaza, ze decyzja nie jest
zgodna z przepisami prawa lub stanem faktycznym. Odwotanie mozna wnies$¢ do sadu pracy
i ubezpieczen spotecznych wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania zobowigzanego
za posrednictwem organu, ktéory wydat decyzje w terminie miesigca od dnia doreczenia
decyzji. Wniesienie odwotania jest bezptatne. W przypadku uptywu terminu na wniesienie
odwotania, decyzja staje sie prawomocna i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia
postepowania windykacyjnego. ZUS nie zbiera danych na temat powodéw odwotania
od decyzji wydanych w ramach obstugi $wiadczen postojowych, tym samym ZUS nie jest
w posiadaniu danych dot. liczby spraw, w ktérych odwotanie od decyzji ztozone byto po
terminie okreslonym w decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia postojowego/decyzji
zobowigzujacej do zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia postojowego.

Dochodzenie nienaleznie pobranego swiadczenia postojowego

Kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen postojowych ustalone prawomocnymi decyzjami
oraz kwoty odsetek i kosztéw upomnienia podlegajg potraceniu z wyptacanych $Swiadczen
z ubezpieczen spotecznych. Jezeli osoby, ktére nienaleznie pobraty Swiadczenia postojowe
nie sg uprawnione do pobierania $wiadczen z ubezpieczen spotecznych, nienaleznie pobrane
Swiadczenia postojowe podlegajg $ciagnieciu w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

W przypadku ustalenia zadtuzenia z tytutu nienaleznie pobranego swiadczenia postojowego,
ZUS ma prawo i obowigzek podja¢ dziatania w celu odzyskania naleznosci. Dziatania te,
podobnie jak wszystkich innych wierzycieli publicznoprawnych, s ograniczone do
dochodzenia naleznosci wramach przystugujacych srodkéw prawnych. Majg one
zastosowanie wobec wszystkich dtuznikéw, ktorzy nie podejmujg dobrowolnej sptaty
zadtuzenia, a obowigzek ich dochodzenia wynika wprost z przepiséw prawa.

Szczegbdtowy tryb postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych wynika z postanowien
rozporzadzenia o postepowaniu wierzycieli naleznosci pienieznych. W uzasadnionych
przypadkach, poprzedzonych indywidualng analiza sytuacji zobowigzanego, ZUS podejmuje
dziatania informacyjne, ktérych celem jest naktonienie zobowigzanego do dobrowolnego
wykonania przez niego obowigzku. Takie dziatania mogg przybraé rézna forme (pisemng -
wezwania do zaptaty; informacji o mozliwosci zastosowania ulgi w sptacie zadtuzenia; ustna
- w trakcie bezposrednich kontaktéw z ptatnikiem w ramach bezposredniej obstugi
lub telefonicznie) i sg ograniczone do przypadkow, w ktorych okres do uptywu terminu
przedawnienia naleznosci pienieznej jest dtuzszy niz 6 miesiecy, a tytut wykonawczy nie
zostat wystawiony. W razie, gdy dziatania informacyjne nie przyniosty pozadanego rezultatu,
tzn. sptaty zadtuzenia lub nie zaszty okolicznosci uzasadniajgce ich prowadzenie, ZUS
przesyta zobowigzanemu upomnienie. Postepowanie upominawcze w dalszym stopniu
umozliwia zobowigzanemu dobrowolne wykonanie obowigzku, a tym samym brak
koniecznosci wszczecia egzekucji. Skuteczne doreczenie upomnienia niesie ze sobg dwa
skutki dla zobowigzanego:
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— umozliwia wierzycielowi wszczecie postepowania egzekucyjnego w administracji -
postepowanie egzekucyjne moze by¢ wszczete dopiero po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia upomnienia,

— po stronie zobowigzanego powstajg koszty upomnienia - obcigzaja one
zobowigzanego z chwilg doreczenia pisma i s3 pobierane na rzecz wierzyciela.
Wysokos$¢ kosztéw upomnienia zostata okreslona w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej i wynosi obecnie 16 zt¢. Koszty upomnienia
obejmuja nie tylko koszty doreczenia przesytki, ale réwniez koszty jego sporzadzenia.

Odnoszac sie do metod i kwoty odzyskanych naleznosci (naleznosé gtéwna) wskazac nalezy,
ze ZUS odzyskat Swiadczenia na kwote taczng 26 197 107,32 zt, z czego:

— windykacjato 9420 885,18 zt,
— dobrowolne wptaty 16 502 916,15 zt,
— potracenie ze $wiadczen 273 305,99 zt.
Przedawnienie i ulgi w sptacie zadtuzenia z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen

Kwoty nienaleznie pobranego $wiadczenia postojowego ustalone prawomocng decyzjg oraz
kwoty odsetek i kosztéw upomnienia ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat, liczac od dnia,
w ktérym decyzja o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia stata sie prawomocna.
Bieg przedawnienia nie ulega zawieszeniu ani przerwaniu na skutek dziatart majacych nacelu
odzyskanie naleznosci, w tym na okres trwania postepowania egzekucyjnego.

Jednoczes$nie w obowigzujacych przepisach dotyczacych $wiadczenia postojowego zostaty
przewidziane przepisy regulujace odstagpienie od zadania zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia lub zastosowanie ulgi w jego sptacie. Do nienaleznie pobranego swiadczenia
stosuje sie odpowiednio przepisy art. 84 ust. 8-8e ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych. W oparciu o te przepisy ZUS moze odstagpi¢ od zadania zwrotu nienaleznie
pobranego Swiadczenia postojowego w catosci lub w czesci, odroczy¢ termin ich ptatnosci
lub roztozy¢ je na raty. ZUS moze postapi¢ w taki sposdb, jezeli zachodza szczegdlnie
uzasadnione okolicznosci lub kwota nienaleznie pobranych swiadczen nie przewyzsza
kosztéw upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Wskazanie przez
zobowigzanego we wniosku, ze zachodza okolicznosci, ktére uzasadniajg odstgpienie
od zadania zwrotu lub zastosowanie ulgi (uktad ratalny, odroczenie), wymagaja oceny ZUS
w trakcie przeprowadzonego postepowania. W jego ramach ZUS ma obowigzek oceni¢, czy
sytuacja osobista i majgtkowa dtuznika powoduje, ze nie moze uisci¢ zobowigzania bez
istotnego uszczerbku dla jego sytuacji osobistej i majatkowej. Od kwot nienaleznie
pobranych swiadczen, ktére roztozono na raty albo ktérych termin ptatnosci odroczono nie
nalicza sie odsetek, poczawszy od dnia wptywu wniosku o udzielenie tych ulg.

Propozycje zmian przepiséw dotyczacych przyznawania swiadczen postojowych oraz ich
dochodzenia

Swiadczenia postojowe stanowity wsparcie dla 0s6b prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarcza
oraz wykonujacych umowy cywilnoprawne w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii. Z uwagi na to, ze stan epidemii zostat odwotany 16 maja
2022r. (ponad 3 lata temu), postulat wprowadzania zmian w tym zakresie mozna ocenié jako

6 Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 5 stycznia 2021 r. w sprawie wysokosci
kosztéw upomnienia doreczanego zobowigzanemu przed wszczeciem egzekucji administracyjnej (Dz. U. poz. 67)
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niezasadny. Dodatkowo wprowadzenie postulowanych zmian (,podwadjne doreczenia”,
zmiany w zakresie przywracania termindéw) w mojej opinii niepotrzebnie komplikowatoby
obecny system prawny. Pragne wskazaé, ze ,podwdjne doreczenia”, poza zwiekszeniem
naktadéw finansowych (dodatkowe koszty wysytek pocztowych, koszty przygotowania
korespondenc;ji), spowodowatyby réwniez trudnosci natury prawnej - mieliby$my bowiem
do czynienia z trudnosciami przy ustaleniu daty doreczenia i watpliwosci, od ktérej daty
nalezy liczy¢ terminy (uprawomocnienia, czasu na wniesienie odwotania, mozliwosci
podjecia kolejnych czynnosci w sprawie). Po wprowadzeniu dodatkowych mozliwosci
przywracania termindéw ulegtaby ograniczeniu pewno$¢ rozstrzygnieé, powstataby
potencjalna mozliwos$¢ podwazania prawomocnych rozstrzygnieé.

Zgodnie z harmonogramem wprowadzania e-Doreczen, od 1 pazdziernika 2026 r. wszystkie
podmioty niepubliczne zarejestrowane w CEIDG i KRS bedg korzystaty z doreczen
elektronicznych, zatem wprowadzenie dodatkowego obowigzku doreczania korespondenc;ji
w formie papierowej nie jest zasadne. Jednoczes$nie pozwole sobie w tym miejscu wskazaé,
ze polityka informatyzacji kraju, decyzje kierunkowe i kwestie prawne dotyczace cyfryzacji,
w tym m.in. doreczeh i e-doreczenn w administracji - nie nalezg do zakresu wtasciwosci
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ani do ZUS. Wtasciwymi organami
w tych kwestiach pozostajg Minister oraz Ministerstwo Cyfryzacji.

Wprowadzanie zmian na PUE/eZUS

Odnoszac sie do pytan dotyczacych komunikacji z ptatnikami sktadek i stosowanych przez
ZUS narzedzi i funkcjonalno$ci informatycznych w procesie przyznawania i ewentualnych
zadan zwrotu Swiadczeh postojowych, w tym czy Ministerstwo przeprowadzi audyt
uzytecznosci i dostepnosci PUE/eZUS pod tym katem - nalezy wskazaé, ze wytgcznym
dysponentem i administratorem Kompleksowego Systemu informatycznego (KSI ZUS)
obstugujacego system ubezpieczen spotecznych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Ministerstwo nie sprawuje zatem nadzoru nad ZUS w zakresie funkcjonowania systemu
informatycznego KSI ZUS. Jednoczesnie powotane na wstepie odpowiedzi na niniejsza
interpelacje przepisy ustawowe (ustawa o Radzie Ministrow) wykluczajg mozliwosé
wydawania ZUS przez Ministerstwo wigzacych polecen i wytycznych w tym zakresie.

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE) to pierwszy polski e-urzad. ZUS udostepnit go
swoim klientom w 2012 r. Portal jest stale rozbudowywany i unowoczesniany, dzieki czemu
coraz wiecej spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi i zabezpieczeniem
spotecznym mozna zatatwic¢ online. Zgodnie z zapewnieniami ZUS, zmiany upraszczaja
nawigacje, wprowadzajg intuicyjny interfejs i funkcje, ktére sa dostosowane do wymagan
réznych grup klientéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Wiekszos$¢ zmian wynika
z badan, ktére wczesniej byty prowadzone wéréd uzytkownikow.

Funkcjonalnosci PUE sg na biezagco dostosowywane w zwigzku ze zmianami w przepisach
prawa i te zmiany majg zawsze najwyzszy priorytet (w 2024 r. odbyty sie 54 wdrozenia
zwigzane z wprowadzeniem nowych funkcji w tym systemie). Jednoczesnie prace nad
wygladem i wygodnym uzywaniem PUE s3 tak planowane, aby klienci bez przeszkéd mogli
korzystac z elektronicznych ustug ZUS. W sierpniu 2024 r. ZUS udostepnit swoim klientom
pierwsze zmiany. Unowocze$niony zostat obszar logowania do systemu. W tym roku
wprowadzone zostaty kolejne zmiany w rejestracji konta na eZUS i w procesach
powigzanych z logowaniem, np. przy przypomnieniu loginu. Pod koniec tego roku ZUS
planuje wprowadzenie ulepszen w obszarze obstugi ptatnika sktadek. Projektowany jest
rowniez nowy profil dla klienta indywidualnego. W pracach nad unowoczesnieniem portalu
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ZUS poswiecit szczegdlng uwage optymalizacji obstugi korespondencji. Planowane jest
rozdzielenie wiadomosci od spraw. Skrzynka ,Wiadomosci” dodatkowo bedzie podzielona
na Powiadomienia, Korespondencje z ZUS oraz Komunikaty. Natomiast ,Sprawy ptatnika”
beda podzielone tematycznie na kategorie i wedtug statusu.

Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dr hab. Sebastian Gajewski, prof. uczelni
Podsekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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