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Warszawa, 23 wrzesénia 2025

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z interpelacjg Pani Wioletty Tomczak, Postanki na Sejm RP i grupy Postow

w sprawie dziatania strony internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia Informator

o Terminach Leczenia w zakresie dostepnosci wizyt u lekarza specjalisty (nr 11905),
przestang przy pismie Pana Krzysztofa Bosaka, Wicemarszatka Sejmu RP z dnia 5 wrzesnia
2025 r., uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

W odpowiedzi na pytania dotyczace dziatart Narodowego Funduszu Zdrowia
podejmowanych w celu zmniejszenia liczby nieprawidtowych informacji publikowanych
w Informatorze o Terminach Leczenia nalezy wskazac, ze Fundusz stale monitoruje dane
przekazywane przez $wiadczeniodawcéw. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze weryfikacja
aktualnosci danych przez Narodowy Fundusz Zdrowia jest istotnie utrudniona ze wzgledu
na ich duza skale, dynamike zmian oraz koniecznos$¢ angazowania znacznych zasobéw
organizacyjnych. W zwigzku z powyzszym podjeto prace nad zmiang rozwigzan
systemowych, ktére opisano w dalszej czesci odpowiedzi na interpelacje.

W celu ograniczenia nieprawidtowosci i poprawy wiarygodnosci przekazywanych
informacji Narodowy Fundusz Zdrowia monitoruje terminowos$c¢ sptywu komunikatéw
sprawozdawczych XML dotyczacych list oczekujacych, w tym informacji o pierwszym
wolnym terminie udzielenia $wiadczenia przekazywanych przez Swiadczeniodawcow oraz
wysyta do swiadczeniodawcéw komunikaty przypominajace o zblizajagcych sie terminach
sprawozdawczych oraz sprawdza kompletnos¢ i poprawnosc nadsytanych komunikatéw
w tym informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia.

Odnosnie wywigzywania sie Swiadczeniodawcow z obowigzkdw sprawozdawczych nalezy
wskazad, ze swiadczeniodawcy przekazuja raz dziennie informacje o pierwszym wolnym
terminie oraz raz w miesigcu informacje o Srednim czasie oczekiwania oraz o liczbie oséb
oczekujacych. W efekcie statego monitoringu procent swiadczeniodawcow wywigzujacych
sie z obowigzkdéw sprawozdawczych jest wysoki (w 13 oddziatach wynosi 98-100%).
Szczegbdtowa tabela przedstawiajaca dane dla kazdego oddziatu wojewddzkiego zostata
dotaczona do niniejszej odpowiedzi.

Obowiazki sprawozdawcze nie dotycza swiadczen, na ktérych listy oczekujacych sg
prowadzone w czasie rzeczywistym w systemie centralnym, w aplikacji udostepnianej przez
Fundusz - AP KOLCE. W tym przypadku dane s obliczane przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. W tym zakresie monitoring prowadzony przez Fundusz obejmuje poprawnosc
prowadzenia list oczekujgcych w udostepnionej aplikacji, w tym okreslanie informacji o
pierwszym wolnym terminie udzielenia Swiadczenia, aktualizacje daty oceny kolejki
oczekujacych, prowadzenie list oczekujgcych w czasie rzeczywistym.
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Ponadto Fundusz publikuje m.in. na stronach internetowych OW NFZ komunikaty
dla $wiadczeniodawcdw przypominajace o obowigzkach sprawozdawczych i
zasadach sporzadzania sprawozdan dla NFZ, a takze informujace o brakach w
sprawozdawczosci z zakresu list oczekujacych, monituje swiadczeniodawcéw
nieprzekazujacych danych z zakresu list oczekujacych, przekazujacych je
nieterminowo albo z btedami oraz rozpatruje zgtoszenia dotyczace nieprawidtowych
informacji o pierwszym wolnym terminie udzielenia $wiadczenia przekazywanych
przez pacjentéw poprzez funkcjonalnosé ,zgto$ nieprawidtowos¢" w Informatorze o
Terminach Leczenia. Organizowane s3 takze szkolenia dla swiadczeniodawcéw
dotyczace zasad prowadzenia list oczekujacych oraz przygotowywania sprawozdanh z
przedmiotowego zakresu dla Funduszu.

Poprawno$¢ dziatania rejestracji Swiadczeniodawcéw w zakresie dokonywania wpiséw
na listy oczekujacych oraz udzielania informacji zgodnych z obowigzujgcymi przepisami
monitorowana jest takze poprzez przeprowadzanie ankiet. W 2024 roku oddziaty
wojewddzkie przeprowadzity 5 455 ankiet sprawdzajacych dziatanie rejestracji
Swiadczeniodawcéw w zakresie dokonywania wpiséw na listy oczekujgcych oraz
udzielania informacji zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podejmowane sa takze dziatania kontrolne - w kwietniu 2024 r. Fundusz przeprowadzit
analogiczng kontrole do cytowanej w interpelacji, majaca na celu weryfikacje dostepnosci
do $wiadczen w wybranych poradniach udzielajacych $wiadczen z zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. Kontroli poddano dostepnosc¢ do 1 498 poradni przez wykonanie
ponad 2400 potaczen w celu ustalenia tatwosci kontaktu ze $wiadczeniodawcami® oraz
weryfikowano deklarowane pierwsze wolne terminy z terminami faktycznie
proponowanymi pacjentom. W wojewdédztwach matopolskim, opolskim, podkarpackim,
podlaskim, warminsko-mazurskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim nie stwierdzono
braku ani ograniczenia dostepnosci do weryfikowanych poradni. Niezgodno$¢ terminéw
stwierdzono dla przypadkéw kwalifikowanych jako przypadki stabilne w 351 poradniach, a
dla przypadkoéw pilnych w 516 poradniach.

W przypadkach znaczacych naruszen Narodowy Fundusz Zdrowia naktada kary
umowne na $wiadczeniodawcow niewywigzujacych sie z obowigzkéw sprawozdawczych
z zakresu list oczekujacych oraz nieprzestrzegajacych zasad ich prowadzenia. W ramach
przeprowadzonych kontroli Swiadczeniodawcéw oraz weryfikacji danych z zakresu list
oczekujacych w 2024 roku oddziaty wojewddzkie natozyty 50 kar umownych na
Swiadczeniodawcdédw z tytutu nieprowadzenia list oczekujacych albo prowadzenia ich

w sposéb naruszajacy przepisy prawa.

Odpowiadajac na pytanie o skale nieprawidtowosci w zakresie informacji dotyczacych
pierwszych wolnych terminéw publikowanych w Informatorze o Terminach Leczenia,
Narodowy Fundusz Zdrowia zaktada, ze nieprawidtowosci mogg dotyczy¢ nawet potowy
informacji, w zwigzku z powyzszym zaplanowano zmiany w zakresie systemu
sprawozdawania.

Do Sejmu skierowano projekt zmiany ustawy? majacy na celu zapewnienia pacjentom
bardziej przejrzystej, spéjnej i wiarygodnej informacji dotyczacej dostepnosci Swiadczen
opieki zdrowotnej. Biorac od uwage, ze udostepniane przez Swiadczeniodawcoéw informacje
o pierwszym wolnym terminie, ulegaja szybkiej dezaktualizacji co prowadzi do rozbieznosci
miedzy publikowanymi danymi dotyczacymi pierwszego wolnego terminu, a rzeczywista

1 zatozeniem byta préba dodzwonienia sie do podmiotu w ciagu jednego dnia. Uzyskanie potaczenia w trakcie
jednej z 5 pierwszych préb uznawano za potwierdzenie prawidtowej dostepnosci do poradni, natomiast potaczenie
w trakcie kolejnych 5 préb oznaczato ograniczenie dostepnosci. Jezeli nie udato sie potaczyc telefonicznie w
trakcie 10 préb roztozonych w czasie stwierdzano brak dostepnosci

2 Nr w wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw UD169
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dostepnoscig swiadczenh w momencie kontaktu $wiadczeniobiorcy ze $wiadczeniodawcs,
zaproponowano zastgpic publikacje informacji o pierwszym wolnym terminie i Srednim
czasie oczekiwania, jedng informacjg o prognozowanym czasie oczekiwania na udzielenie
Swiadczenia. W celu unikniecia wad zwigzanych z dotychczasowymi rozwigzaniami
zdecydowano, ze:

1) informacja ta bedzie prezentowata nie konkretny termin udzielenia $wiadczenia, ktéry
bardzo szybko sie dezaktualizuje, ale przewidywany czas, w jakim swiadczeniobiorca
powinien uzyskad swiadczenie;

2) informacja ta bedzie ustalana przez Narodowy Fundusz Zdrowia, co zagwarantuje
jednolitos¢, porownywalnosé i jako$é danych na terenie catego kraju, niezaleznie od
sposobu prowadzenia harmonogramow przez poszczegdlnych $wiadczeniodawcéw;

3) podstawa tej informacji bedg dane juz sprawozdawane przez swiadczeniodawcoéw

w ramach istniejagcych obowigzkéw w art. 23 ust. 1 ustawy o swiadczeniach - zaréwno z
harmonogramoéw przyjeé, jak i z list oczekujacych na udzielnie $wiadczenia, co ograniczy ich
obcigzenie administracyjne.

Sposdb obliczania prognozowanego czasu oczekiwania na udzielenie $wiadczenia opieki
zdrowotnej zostanie okreslony w przepisach wykonawczych.

Projekt przewiduje takze wprowadzenie nowego, scentralizowanego systemu rejestracji
na $wiadczenia opieki zdrowotnej umozliwiajacego ustalenie kolejnosci ich udzielania -
centralnej elektronicznej rejestracji. System ten ma pozwoli¢ na uproszczenie i
przyspieszenie procesu rejestracji na Swiadczenia opieki zdrowotnej oraz zapewnic
Swiadczeniobiorcom tatwiejszy dostep do informacji o dostepnosci terminéw u
wszystkich $wiadczeniodawcow. Realizacji przyjetych zatozen bedzie stuzy¢
wprowadzenie elektronicznych rozwigzan centralnych takich jak przede wszystkim
scentralizowany system zgtoszen na $wiadczenia opieki zdrowotnej, w tym centralnie
prowadzony wykaz oczekujacych na ich udzielenie, wspolny dla wszystkich
Swiadczeniodawcéw. Zgodnie z zatozeniami tego systemu pacjent juz w momencie
rejestracji bedzie otrzymywat zindywidualizowang informacje o prognozowanym czasie
oczekiwania na udzielenie $wiadczenia. Ponadto projekt zaktada, ze w celu zapewnienia
ogoélnodostepnej informacji dla $wiadczeniobiorcow, minister wtasciwy do spraw
zdrowia bedzie publikowa¢ na stronie internetowej powigzanej z Internetowym Kontem
Pacjenta (pacjent.gov.pl), dla kazdego $wiadczenia opieki zdrowotnej objetego centralng
elektroniczna rejestracja informacje o liczbie $wiadczeniobiorcéw objetych centralng
elektroniczna rejestracjg wpisanych w harmonogramie przyje¢, umieszczonych w
centralnym wykazie oczekujacych oraz prognozowany czas oczekiwania, a takze
mozliwosci udzielenia $wiadczen opieki zdrowotnej przez swiadczeniodawcéw, ktérzy
zawarli umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w tym ze wskazaniem informacji o udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej
dzieciom w podziale na przedziaty wiekowe ustalone miedzy Narodowym Funduszem
Zdrowia a $wiadczeniodawca.

Centralna elektroniczna rejestracja na poczatkowym etapie jej funkcjonowania bedzie
dotyczy¢ tylko czesci Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w trybie
ambulatoryjnym, ale zakres ten bedzie sukcesywnie rozszerzany.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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Zatacznik:

Tabela: Procent $wiadczeniodawcéw przekazujacych wymagane informacje o

prowadzonych listach oczekujacych w wybranych okresach wedtug poszczegélnych

oddziatéw wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia (wedtug stanu na 31 marca 2025

roku)
Okres sprawozdawczy
Nazwa OW NFZ marzec 2024 czerwiec 2024 |wrzesiefi 2024 | grudzien 2024
1 Dolnoslaski 99,30% 99,40% 98,80% 99,60%
2 Kujawsko-Pomorski 100% 99,7% 100% 99,5%
3 Lubelski 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
4 Lubuski 100,00% 99,60% 100,00% 100,00%
5 kodzki 98,8% 99,3% 98,3% 98,3%
6 Matopolski 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7 Mazowiecki 93,00% 91,00% 93,00% 94,00%
8 Opolski 93,9% 94,6% 92,8% 90,3%
9 Podkarpacki 94,1% 95,8% 94.,5% 93,7%
10| Podlaski 99,70% 99,70% 99,70% 100,00%
11| Pomorski 99,8% 99,8% 99.8% 99,6%
12| Slaski 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
13| Swietokrzyski 96,13% 99,57% 96,98% 98,92%
14| Warminsko-Mazurski 98,4% 99,3% 98,2% 98,9%
15| Wielkopolski 98,0% 98,0% 98,1% 97,5%
16| Zachodniopomorski 97.0% 96,0% 98% 97,0%
Dane przedstawione w tabeli zostaty zaokraglone w dét do jednej cyfry po przecinku.
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