Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 24 wrzesnia 2025 roku

Sprawa: Interpelacja nr 12038 postéw M. Wawer, K. Mulawa, K. Szymanski
w sprawie doreczania dokumentéw elektronicznych do organéw
podatkowych

Znak sprawy: DTS2.054.6.2025

Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Odpowiedz nainterpelacje
Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 12038 ztozong przez postéw: Michata Wawera,
Krzysztofa Mulawe oraz Krzysztofa Szymanskiego w sprawie doreczania
dokumentéw elektronicznych do organéw podatkowych, przedstawiam
nastepujace wyjasnienia w zwigzku z postawionymi w interpelacji pytaniami.

1. Czy Ministerstwo Finanséw uwaza, Ze obecne regulacje dotyczace
obowiazkowego elektronicznego sktadania dokumentéw podatkowych s3 zgodne
z Konstytucja RP, w szczegdlnosci z art. 2, art. 32 oraz art. 77 ust. 2?

Minister Finanséw i Gospodarki nie jest organem wtasciwym do orzekania
w sprawach zgodnosci ustaw i przepiséw prawa z Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej. W tym zakresie wtasciwym pozostaje Trybunat Konstytucyjny, o czym
stanowi art. 188 ustawy zasadnicze;.

Jednoczesnie Ministerstwu Finanséw nie sg znane wyroki Trybunatu
Konstytucyjnego, ktére formutowatyby teze niekonstytucyjnosci w odniesieniu do
przepisbw mowiagcych o koniecznosci realizacji okreslonych obowigzkéow
informacyjnych w postaci elektroniczne;j.

2. Czy planowane jest wprowadzenie ustawowych gwarancji, Zze w przypadku awarii
systemu teleinformatycznego panstwa podatnik nie poniesie negatywnych
konsekwenciji z tytutu braku skutecznego doreczenia?
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4. Jakie dziatania zamierza podja¢ Ministerstwo Finanséw, aby zapewnic
podatnikom rzeczywiste bezpieczenstwo prawne i wyeliminowaé¢ ryzyko
przypisywania im odpowiedzialnosci za dziatanie systemu teleinformatycznego,
ktorego nie s administratorami ani operatorami?

1. W mysl obowiazujacych obecnie przepiséw prawa nie jest mozliwe, aby podatnik
ponosit odpowiedzialnos¢ za sytuacje wynikte z awarii publicznych systemoéw
informatycznych, za posrednictwem ktérych spetnia obowigzki wynikajace z prawa
podatkowego. Z tego powodu nie ma potrzeby wprowadzania dodatkowych
gwarangcji, ktore odpowiedzialnos$¢ taka by wytgczaty.

Powyzsze wigze sie z brakiem winy podatnika. Fakt ten zupetnie wytacza
odpowiedzialnos¢ na gruncie ustawy z dnia 10 wrzes$nia 1999 r - Kodeks karny
skarbowy (Dz. U. z 2025 r. poz. 633; dalej: ,kks” ). W mysl bowiem art. 1 § 3 kks nie
popetnia przestepstwa skarbowego Ilub wykroczenia skarbowego sprawca czynu
zabronionego, jezeli nie mozna mu przypisa¢ winy w czasie czynu. Brak winy jest
przestankg wytaczajgca odpowiedzialnos¢ w sposéb uniwersalny i podstawowy,
niezaleznie od tego, co miatoby by¢ przyczyna odpowiedzialnosci podatnika.

2. Trzeba jednoczesnie zaznaczyé, ze ustawy podatkowe zawierajg przepisy
okreslajace procedury na wypadek awarii systemu teleinformatycznego.

Gwarancje takie zostaty zapewnione m.in. przy wprowadzeniu od 1 lutego 2026 r.
obowigzkowego korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)™.

W przypadku niedostepnosci lub awarii systemu z przyczyn lezacych po stronie
administracji podatnik ma prawo do wystawiania faktur w trybie offline, czyli poza
systemem, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej, a nastepnie obowigzany
jestdoich przestania do KSeF w okreslonym terminie po przywréceniu dostepnosci.

Procedury zwigzane ze stosowaniem trybu awaryjnego okresla art. 106nf ustawy o
VAT. Dzieki temu rozwigzaniu, pomimo zidentyfikowanej usterki systemu, proces
wystawiania faktur bedzie nadal kontynuowany.

Kazdy podatnik wystawiajacy fakture w okresie ogtoszonej awarii KSeF bedzie mogt
ja wystawi¢ w trybie awaryjnym. Komunikaty o rozpoczeciu i zakonczeniu awarii
beda publikowane w BIP MF oraz w oprogramowaniu interfejsowym. Wéwczas
podatnik, chcac wystawic fakture, zastosuje obowigzujacy wzér struktury logicznej
(od 1 lutego 2026 r. jest to FA(3)), wystawi ja w postaci elektronicznej, a nastepnie
przesle ja do KSeF - nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zakonczenia
awarii w celu nadania fakturze numeru KSeF. Fakture udostepni nabywcy w sposéb
uzgodniony.

Jezeli w terminie 7-dniowym zostanie zamieszczony w BIP MF i oprogramowaniu
interfejsowym kolejny komunikat o wystgpieniu awarii, termin 7 dni liczy sie od dnia
zakonczenia tej kolejnej awarii lub w trakcie samej awarii zostanie zamieszczony
komunikat o wystgpieniu tzw. awarii catkowitej - faktury nie dosyta sie do KSeF.

Datg wystawienia faktury w trybie awaryjnym bedzie data, o ktérej mowa
w art. 106e ust. 1 pkt 1 ustawy o VAT, czyli data wskazana na tej fakturze przez
podatnika w polu P_1 struktury logicznej e-faktury. Natomiast datg otrzymania
faktury w trybie awaryjnym bedzie data jej faktycznego otrzymania przez nabywece,
albo data przydzielenia numeru KSeF - jezeli data faktycznego otrzymania faktury
bedzie pézniejszaniz data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.

1Vide art. 106nf, art. 106nh ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz.U.z2025r. poz. 775,z pdzn. zm.; dalej: ,ustawa o VAT")
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W przypadku natomiast niedostepnosci KSeF (ktéra réwniez bedzie
komunikowana), czyli zaplanowanych prac serwisowych KSeF faktury takze beda
wystawiane w trybie offline. Dzieki temu rozwigzaniu, pomimo czasowej
niedostepnosci systemu, procesy zwigzane z wystawianiem faktur beda przebiegaty
ptynnie i nieprzerwanie.

Procedury zwigzane ze stosowaniem trybu offline z uwagi na niedostepnosé
systemu sg okreslone w art. 106nh ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Podatnik, chcac wystawi¢ fakture w trybie offline, zastosuje obowiazujacy wzér
struktury logicznej - od 1 lutego 2026 r. FA(3). Wystawi ja w postaci elektronicznej
i przesle ja do KSeF - nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym po zakonczeniu
okresu niedostepnosci w celu nadania numeru KSeF faktury. Jezeli jednak wystagpi
w tym czasie awaria KSeF (ogtoszona w BIP i oprogramowaniu interfejsowym) -
wtedy fakture przesyta sie do KSeF w ciggu 7 dni roboczych od zakoriczenia awarii.
Jezeli wystapi w tym czasie tzw. awaria catkowita KSeF (ogtoszona w $rodkach
spotecznego przekazu) - wowczas faktury nie dosyta sie do KSeF.

Datg wystawienia faktury w trybie offline bedzie data, o ktérej mowa w art. 106e
ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug, czyli data wskazana na tej fakturze
przez podatnika w polu P_1 struktury logicznej e-faktury. Datg otrzymania faktury
w trybie offline jest natomiast data przydzielenia numeru identyfikujgcego te
fakture w KSeF lub w przypadku udostepnienia tej faktury poza KSeF nabywcy,
oktérym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy, czyli m.in. na rzecz podmiotu
zagranicznego, konsumenta czy nabywcy bez NIP, data faktycznego otrzymania tej
faktury przez nabywce, (takim podmiotom nalezy udostepni¢ fakture w sposéb
uzgodniony).

Szczegblng sytuacjg jest tzw. awaria catkowita, czyli sytuacje nadzwyczajne, tj.
zagrozenie kraju lub jego infrastruktury. Wprowadzenie tej procedury
postepowania wynika z ogdélnej sytuacji geopolitycznej Polski.

Szczegbty dotyczace tego trybu okresla art. 106ng ustawy o podatku od towarow
i ustug. Komunikaty o awarii catkowitej KSeF zostang zamieszczone w $rodkach
spotecznego przekazu np. w telewizji, radiu, prasie czy w Internecie. Dotyczy to
bowiem przypadku gdy nie bedzie mozliwe zamieszczenie komunikatéw o awarii
KSeF w BIP MF i w oprogramowaniu interfejsowym.

W tych okolicznosciach podatnik, chcac wystawi¢ fakture, wystawi ja w postaci
papierowej lub jako fakture elektroniczna. Nie bedzie miat obowigzku stosowania
wzoru faktury ustrukturyzowaneji nie bedzie miat obowigzku przestania jej do KSeF
po ustaniu awarii. Przekaze jg nabywcy np. osobiscie, mailem badz innym
alternatywnym kanatem.

3. Takze i ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowe;j
(Dz.U.z2025r.poz. 1131; dalej: ,ustawa o KAS”) przewiduje procedury wyjatkowe
na wypadek awarii Platformy Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (dale;j:
PUESC) lub e-Urzedu Skarbowego.

W przypadku gdy obowigzek sktadania i doreczania pism za posrednictwem konta
na PUESC lub konta w e-Urzedzie Skarbowym wynika z odrebnych przepiséw, do
terminéw przewidzianych dla organéw KAS na zatatwienie sprawy oraz do
terminéw dokonania okreslonych czynnosci przez uzytkownika konta na PUESC lub
uzytkownika konta w e-Urzedzie Skarbowym nie wlicza sie dni, w ktérych wystgpita
awaria PUESC lub e-Urzedu Skarbowego, stosownie do przepiséw art. 35a ust.b6a
oraz art. 35e ust. 4a ustawy o KAS.
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Zgodnie natomiast z art. 35a ust. 6b i art. 35c ust. 5 ustawy o KAS, w przypadku
awarii PUESC lub e-Urzedu Skarbowego Szef Krajowej Administracji Skarbowe;j
informuje o jej wystgpieniu i usunieciu w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej urzedu obstugujacego ministra wtasciwego do spraw finanséw
publicznych.

4. Réwniez i w przypadku przesytania dokumentéw elektronicznych przy uzyciu
systemu teleinformatycznego stuzacego do obstugi przemieszczania wyrobéw
akcyzowych podmioty nie ponosza negatywnych konsekwencji z tytutu braku
skutecznego doreczenia tych dokumentéw. W przypadku bowiem awarii Systemu
EMCS majg zastosowanie regulacje rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29
grudnia 2022 r. w sprawie niedostepnosci Systemu (Dz. U. z 2022 r. poz. 2866).
Przedmiotowe rozporzadzenie okresla przypadki, w jakich uznaje sie, ze System
EMCS jest niedostepny, szczegbtowy sposéb postepowania podmiotow
wysytajgcych, podmiotéw odbierajacych oraz organéw podatkowych w przypadku
niedostepnosci Systemu EMCS, w tym rodzaje dostarczanych dokumentéow
(w szczegdlnosci dokumentéw w formie papierowej) lub zakres dostarczanych
informacji.

5. Stosowne regulacje zostaty zawarte takze w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa (Dz. U.z 2025 r. poz. 111,z p6zZn. zm.).

Zgodnie z art. 126 § 4 tej ustawy pisma kierowane do organéw podatkowych moga
by¢ sporzadzane na pisSmie utrwalonym w postaci papierowej lub elektroniczne;j.
Przepisy mogg jednak przewidywac sktadanie pism do organow podatkowych
wytacznie na pisSmie utrwalonym w postaci elektronicznej. Takie rozwigzanie
zostato przyjete m.in. w odniesieniu do petnomocnictwa ogdlnego, o ktérym mowa
w art. 138d Ordynacji podatkowe]. Stosownie do tresci art. 138d § 3 zdanie pierwsze
petnomocnictwo ogélne oraz zawiadomienie o jego zmianie, odwotaniu lub
wypowiedzeniu zgtasza mocodawca, wytacznie na piSmie utrwalonym w postaci
elektronicznej wedtug wzoru okres$lonego w przepisach wydanych na podstawie
art. 138j § 1 pkt 1, do Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Na podstawie § 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 11 kwietnia 2024 r.
w sprawie sposobu przesytania, utrwalonego w postaci elektronicznej,
petnomocnictwa ogdlnego, petnomocnictwa szczegdlnego oraz petnomocnictwa do
doreczen (Dz. U. z 2024 r. poz. 613), mocodawca oraz petnomocnik bedacy
adwokatem, radca prawnym, doradcy podatkowym przesyta petnomocnictwo
ogoblne za posrednictwem portalu podatkowego.

W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych uniemozliwiajgcych ztozenie
petnomocnictwa ogdélnego, jego zmiane, odwotanie lub wypowiedzenie na pismie
utrwalonym w postaci elektronicznej, art. 138d § 3 zdanie drugie Ordynacji
podatkowe] przewiduje mozliwos¢ ztozenia takiego petnomocnictwa na pismie
utrwalonym w postaci papierowej wedtug wzoru, okreslonego w zdaniu pierwszym.
Cho¢ Ordynacja podatkowa nie zawiera definicji ,problemu technicznego”, nalezy
przyjaé, ze pojecie to obejmuje w szczegdlnosci sytuacje zwigzane z awaria portalu
podatkowego, skutkujacg ograniczong funkcjonalnoscia lub  catkowita
niedostepnoscia tego systemu.

Przyjete w Ordynacji podatkowej rozwigzanie zapewnia zatem mozliwos¢ ztozenia
petnomocnictwa ogdlnego w alternatywnej do elektronicznej postaci, w sytuacji gdy
Z przyczyn niezaleznych od podatnika ztozenie tego petnomocnictwa w postaci
elektronicznej nie jest mozliwe.

6. Ponadto, w przypadku sktadania JPK_VAT z deklaracja, ktérego termin na
ztozenie uptywa 25. dnia miesigca po okresie rozliczeniowym, podatnik dysponuje
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kilkunastodniowym okresem na przygotowanie i przestanie pliku, co znaczaco
zmniejsza ryzyko, ze chwilowa niedostepnos¢ systemu teleinformatycznego
w ostatnich dniach spowoduje niewykonanie obowigzku. Podobnie w przypadku
deklaracji w podatku VAT, CIT oraz PIT. Tam réwniez przepisy poszczegdélnych
ustaw podatkowych przewidujg dtugie terminy na ztozenie deklaracji. Dtugi,
rozciggniety w czasie termin ma na celu zapewnienie podatnikom rzeczywistego
bezpieczenstwa prawnego, poniewaz daje mozliwos$é elastycznego dostosowania
sie do ewentualnych probleméw technicznych, a jednoczesnie pozostaje w zgodzie
z zasadg proporcjonalnosci i pewnosci prawa.

3.Czy rzad rozwaza wprowadzenie alternatywnej formy sktadania dokumentéw (np.
papierowej poprzez operatora publicznego - Poczte Polska - lub bezposrednio
w urzedzie) na wypadek niedostepnosci systemoéw elektronicznych?

Przyjete w ustawach podatkowych mechanizmy, ktére zostaty opisane
w odpowiedzi na pytania nr 2 i 4, w ocenie Ministerstwa Finanséw, zapewniaja
wystarczajgcg ochrone intereséw podatnika.

Inne skutki dla podatnika wywotuje awaria KSeF, zaburzajgca codzienne
funkcjonowanie przedsiebiorcow w catym kraju, a inne awaria systemu
przyjmujacego roczne zeznania podatkowe, gdzie z uwagi na brak winy po stronie
podatnika w niedotrzymaniu terminu ztozenie go kilka dni pdzZniej nie bedzie
obarczone zadnymi sankcjami.

Z tego powodu przyjecie jednolitych rozwigzan dla wszystkich dokumentéw
elektronicznych sktadanych do organéw podatkowych, zaréwno w ramach KAS jak
i samorzadowych, nie wydaje sie mozliwe.

L)

Niezaleznie od powyzszych pytan pragne zauwazyé, iz w interpelacji wskazano, ze
wprzypadku przesytek papierowych odpowiedzialnos¢ podatnika korczy sie
w momencie uzyskania potwierdzenia nadania przesytki w placéwce operatora
wyznaczonego. Dalszy proces doreczenia lezy po stronie paristwa”.

W odniesieniu do powyzszego wyjasni¢ nalezy, ze w przypadku papierowych
przesytek podatnik otrzymuje réwniez papierowe potwierdzenie nadania. Jezeli
podatnik zgubi papierowe potwierdzenie nadania i nie pamieta numeru przesytki, to
rowniez nie bedzie w stanie udowodnié, ze taka przesytke nadat (lub nadat
w terminie). Ponadto, gdyby taka papierowa przesytka zostata np. zagubiona przez
operatora, co moze mie¢ miejsce, to tym bardziej nie bedzie w stanie udowodni¢
nadania przesytki.

Zatem niezasadne wydaje sie by¢ twierdzenie, ze w przypadku elektronicznej
wysytki dokumentéw podatnik jest inaczej traktowany niz w przypadku przesytek
papierowych. Mozna wrecz powiedziec, ze to w przypadku elektronicznej wysytki
dokumentéw podatnik jest w lepszej sytuacji. Jezeli UPO sie nie wygeneruje,
podatnik nie bedzie znat numeru referencyjnego, a wysytka zostata prawidtowo
dokonana, to itak podatnik bedzie w stanie uzyskaé potwierdzenie, ze taki
dokument przestat, poniewaz w elektronicznym systemie dokument nie zaginie.
Podkresli¢ takze nalezy znaczenie wygody i oszczednosci czasu w przypadku
elektronicznej wysyiki.

W sytuacji gdy wystagpi awaria systemu informatycznego uniemozliwiajaca
zrealizowanie wysytki elektronicznej, podejmowane sg natychmiastowe prace
naprawcze majace na celu przywrocenie prawidtowego dziatania systemu.
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Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jarostaw Neneman
Podsekretarz Stanu

w Ministerstwie Finanséw
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