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Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na interpelacje nr K10INT12049, Pana Artura tackiego, Posta na Sejm RP,
zdnia 5 wrzesnia 2025 r., w sprawie zwiekszenia przejrzystosci i wiarygodnosci ustug
Poczty Polskiej S.A. poprzez wprowadzenie systemu lokalizacji doreczycieli, uprzejmie
przekazuje nastepujgce wyjasnienia na podstawie informacji udzielonej przez spotke Poczta
Polska S.A. (dalej rowniez jako Spatka).

Odnoszac sie do kwestii lokalizacji doreczycieli, Spotka wskazata, ze zaktada intensywny
rozwoj logistyki, ale obecnie analizowane mozliwosci rozwoju infrastruktury nie obejmuja
tworzenia danego systemu. Wptyw na decyzje w tym zakresie majg aspekty zwigzane
z bezpieczenstwem pracownikow.

Ponadto, Spotka wykorzystuje inne mechanizmy zapewnienia jakos$ci doreczen oraz stosuje
rowniez wewnetrzy system lokalizacji urzadzen mobilnych. Natomiast klienci majg
mozliwos¢ $ledzenia przesytek za posrednictwem strony www.poczta-polska.pl., jak
rowniez za pomoca aplikacji Pocztex Mobile. W zwiazku z powyzszym, nie zidentyfikowano
potrzeby wdrazania systemu lokalizacji doreczycieli jako kluczowego elementu
usprawniajacego proces doreczen.

W zakresie zaufania do ustug Spotki, nalezy podkresli¢ istotng role Poczty Polskiej S.A.
w zapewnieniu ustug pocztowych w Polsce, co stanowi zasadniczy czynnik spoteczny.
W tym aspekcie rynek ustug pocztowych w Polsce, podobnie jak w catej Europie,
przechodzi gwattowng transformacje cyfrowa. Spowodowane jest to przede wszystkim
przyspieszeniem procesu e-substytucji tradycyjnej korespondencji listowej. W rezultacie,
rowniez z powodu wieloletnich zaniedban wczesniejszych Zarzadéw, Poczta Polska S.A.
znalazta sie w trudnej sytuacji finansowej, a koszty pracownicze stanowity az 65% kosztow
ogolnych (wsréd operatorow innych panstw europejskich Europie wspétczynnik ten wynosi
okoto 35-40%). W celu poprawy sytuacji Spétka przyjeta w sierpniu 2024 r. Plan
Transformacji, ktéry ma na celu dostosowanie do obecnych realiéw rynkowych.

Odnosnie badan, Spotka systematycznie przeprowadza badania klientéw, ktére okreslajg
poziom znajomosci, korzystania i satysfakcji z ustug Poczty Polskiej S.A. Wyniki tych badan
wykorzystywane s3 do podejmowania dziatan w zakresie podnoszenia jakosci
realizowanych ustug pocztowych. W ramach inicjatyw usprawniajgcych Spotka m.in.:

e realizuje projekty w obszarze logistyki wptywajgce na poprawe terminowosci
i skutecznos$ci doreczania przesytek - od kilku miesiecy doreczanie przesytek
kurierskich w terminie D+1 wynosi ponad 95%.

e rozbudowuje sie¢ Automatéw Paczkowych i Punktéw Odbioru w sieci partnerskiej;


http://www.poczta-polska.pl/

¢ modernizuje ustuge Pocztex w procesie nadawania i odbioru przesytek;
e reorganizuje placowki pocztowe w zakresie sprzedazy towaréw handlowych.

Jednoczesnie przypominam, ze Minister Aktywoéw Panstwowych wykonujac prawa z akgji
w Poczcie Polskiej S.A. realizuje uprawnienia wynikajace z praw korporacyjnych, scisle
okreslonych w przepisach prawa, w szczegoélnosci w ustawie z dnia 15 wrzes$nia 2000 r.
Kodeks spaotek handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 ze zm.). Zgodnie ze Statutem Poczty
Polskiej S.A. wszelkie sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spotki, nie zastrzezone
przepisami prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej, nalezg do kompetencji Zarzadu.
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