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Warszawa, 24 wrzesénia 2025

Pan

Szymon Hotownia
Marszatek Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W zwiazku z interpelacjg Pana Dariusza Mateckiego, Posta na Sejm RP w sprawie absurdéw
systemu rejestracji pacjentéw w ramach NFZ i pogtebiajgcych sie probleméw z dostepem
do $wiadczen zdrowotnych (nr 12055), przestana przy pismie Pana Krzysztofa Bosaka,
Wicemarszatka Sejmu RP z dnia 5 wrzes$nia 2025 r., uprzejmie prosze o przyjecie
ponizszych wyjasnien.

Odpowiadajac na pytanie, czy Ministerstwo Zdrowia posiada wiedze na temat dziatania
systemu rejestracji elektronicznej Narodowego Funduszu Zdrowia, ktéry nie pozwala na
zapisanie pacjenta do tego samego specjalisty w jednym dniu z dwoma réznymi
skierowaniami, nalezy przede wszystkim wskazaé, ze obecnie proces rejestracji odbywa sie
bezposrednio u $wiadczeniodawcy, a nie w systemie rejestracji elektronicznej Narodowego
Funduszu Zdrowia. W zwigzku z powyzszym opisane dziatania nie sg wymuszane przez
system rejestracji, ale sg podejmowane bezposrednio przez Swiadczeniodawcow.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku gdy pacjent dostanie dwa skierowania do tego samego
specjalisty, Swiadczeniodawca powinien zapisa¢ pacjenta na jeden termin u specjalisty, a
Swiadczenie powinno by¢ udzielone kompleksowo. Narodowy Fundusz Zdrowia umozliwia
rozliczenie jednej porady udzielonej na podstawie dwéch skierowan, uwzgledniajacej
rozpoznania na obu skierowaniach?.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zwrdci¢ uwage, ze lekarz podstawowej opieki
zdrowotnej co do zasady powinien wystawic¢ dwa odrebne skierowania do tej samej poradni
w trakcie tej samej porady tylko w wyjatkowych sytuacjach tj. w przypadku gdy tacznie
wystepujg dwa warunki: postawit dwa rézne rozpoznania, ktére dodatkowo wymagaja
odrebnego postepowania diagnostycznego lub leczniczego. Natomiast jezeli pacjent
wymaga konsultacji u ortopedy, w zwigzku z kilkoma dolegliwos$ciami to powinno by¢
wystawione jedno skierowanie, a na jego podstawie udzielona jedna porada.

Brak szczegétowych informacji dotyczacych indywidualnego przypadku opisanego w
interpelacji nie pozwala na ustalenie, ani przyczyn wystawienia dwdch skierowan przez
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, ani odmowy przez Swiadczeniodawce
wyznaczenia porad w jednym dniu. Przypadek ten powinien by¢ zgtoszony przez
Ubezpieczong wtasciwemu oddziatowi Narodowego Funduszu Zdrowia, co umozliwi
podjecie dziatan wyjasniajacych.

Warto takze wskazaé, ze mozliwe jest takze wyznaczenie pacjentowi dwéch porad w tym
samym dniu w tej samej poradni, na podstawie réznych skierowan, jezeli taka sytuacja jest

1 Z technicznego punktu widzenia, poradnia specjalistyczna powinna dokonac nastepujacej sekwencji zdarzen:
pobrac z P1 jedno skierowanie, zapisac¢ do kolejki, zrealizowac kompleksowa porade, zamkna¢ skierowanie.
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zasadnaZ2. Wiaze sie to dla $wiadczeniodawcy z niewielka niedogodnoscia, gdyz Narodowy
Fundusz Zdrowia stosuje weryfikacje blokujaca sprawozdawanie do rozliczenia przez
podmioty lecznicze kilku porad udzielonych jednemu pacjentowi w tym samym dniu, przez
tego samego $wiadczeniodawce, w tym samym zakresie swiadczen. Zazwyczaj bowiem
takie przypadki sg nieuzasadnione, gdyz sg efektem pomytki. Nie oznacza to jednak, ze taka
sytuacja nie moze wystapi¢. W takim przypadku pracownicy Oddziatéw Wojewddzkich
NFZ przeprowadzajg powtdrna weryfikacje danego swiadczenia biorac pod uwage
przekazane przez podmiot leczniczy wyjasnienia i dokonuja rozliczenia.

Odpowiadajac na pytania czy planowane sg zmiany, ktére umozliwig sprawniejsze i bardziej
racjonalne zapisy pacjentéw do specjalistéw nalezy wskazaé, ze w lipcu br. do Sejmu RP
wptynat rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz niektdrych innych ustawy (druk 1609), link:
https://www.sejm.gov.pl/sejm10.nsf/druk.xsp?nr=1609. Celem projektu ustawy jest
wprowadzenie nowego, scentralizowanego systemu rejestracji na $wiadczenia opieki
zdrowotnej umozliwiajgcego ustalenie kolejnosci ich udzielania, zwanego ,centralng
elektroniczng rejestracjg”. W zatozeniu projektodawcy system ten ma pozwoli¢ na
uproszczenie i przyspieszenie procesu rejestracji na $wiadczenia opieki zdrowotnej oraz
zapewnic¢ Swiadczeniobiorcom tatwiejszy dostep do informacji o dostepnosci terminéw u
wszystkich $wiadczeniodawcow. Realizacji przyjetych zatozen bedzie stuzy¢ wprowadzenie
elektronicznych rozwiazan centralnych, takich jak przede wszystkim scentralizowany
system zgtoszen na swiadczenia opieki zdrowotnej. Oczekiwanym efektem wejscia w zycie
centralnej elektronicznej rejestracji jest zapewnienie swiadczeniobiorcom mozliwosci
tatwego i szybkiego znalezienia wolnego terminu udzielenia Swiadczenia, zapisania sie na
sSwiadczenie opieki zdrowotnej, a takze zmiany terminu jego udzielenia i jego odwotania
oraz zwiekszanie dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej dla $wiadczeniobiorcow
(przez publiczne udostepnienie wiarygodnej i na biezaco aktualizowanej informacji o
wolnych terminach udzielenia $wiadczen i efektywniejsze zarzadzanie terminami wizyt.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace dziatan majacych na celu poprawe funkcjonowania
systemu opieki zdrowotnej dla 0séb niepetnosprawnych, nalezy wskazaé¢, ze osoby
posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci korzystaja z
preferencyjnego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej tj:

1) maja mozliwos¢ korzystania ze $wiadczen zdrowotnych poza kolejnoscig - zaréwno w
poradniach specjalistycznych, jak i w szpitalach oraz aptekach. Oznacza to, ze $wiadczenia
te powinny by¢ udzielane w dniu zgtoszenia, a jezeli nie jest to mozliwe - w innym terminie,
nie pdzniej niz w ciagu 7 dni roboczych, niezaleznie od list oczekujacych;

2) maja prawo do bezptatnych wyrobéw medycznych (np. sprzetu ortopedycznego,
$rodkoéw pomocniczych i ortopedycznych) na podstawie zlecenia wystawionego przez
uprawnionego lekarza, finansowanych ze srodkéw publicznych w ramach przepiséw
odrebnych;

3) finansowanie swiadczen rehabilitacji leczniczej przez Narodowy Fundusz Zdrowia nie
podlega limitom, co pozwala na prowadzenie indywidualnie dostosowanej terapii,
odpowiadajacej realnym potrzebom pacjenta.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze osoby z niepetnosprawnosciami - niezaleznie od przyznanych
uprawnien dodatkowych - majg petne prawo do korzystania z opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkéw publicznych na takich samych zasadach, jak pozostali
ubezpieczeni pacjenci, co jest zgodne z konstytucyjng zasada réwnego traktowania.

Ponadto nalezy wskaza¢, ze jednym z kluczowych zadan realizowanych przez Ministerstwo
Zdrowia w celu wzmocnienia ochrony prawa pacjenta w zakresie poprawy dostepu do
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Swiadczen zdrowotnych byt projekt Dostepnosc Plus dla zdrowia, ktérego celem byto
dostosowanie szpitali oraz placéwek podstawowej opieki zdrowotnej do wymagan oséb ze
szczegblnymi potrzebami. W kazdej placéwce, ktéra przystapita do projektu i zrealizowata
zakres rzeczowny grantu nastgpita poprawa dostepnosci. Najwieksze potrzeby zwigzane
byty z poprawa dostepnosci architektonicznej3. W zakresie dostepnosci cyfrowej
dostosowywano przede wszystkim strony internetowe do zgodnosci ze do standardem
WCAG 2.1. Istotna cze$¢ zadan dotyczyta poprawy infrastruktury IT i infrastruktury
informacyjnej, tj. kioski multimedialne, automaty biletowe, wyswietlacze, moduty do
telemedycyny. W zakresie informacyjno-komunikacyjnym najwazniejszym zadaniem z
punktu widzenia zapewnienia dostepnosci byty szkolenia, np. z komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami, z zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, z wdrazania
standardu dostepnosci. Podsumowujac, projekt Dostepnos$¢ Plus dla zdrowia w duzej
mierze zapewnit swobodny dostep do débr, ustug oraz mozliwosci udziatu w zyciu
spotecznym i publicznym osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Aktualnie w Ministerstwie Zdrowia realizowany jest projekt ,Dostepnos¢ Plus dla AOS”.
W ramach tego projektu zostang udzielone granty placéwkom ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej na projekty podnoszace dostepnosé tych placéwek w obszarze
architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Projekt zaktada
udzielenie wsparcia grantowego 387 placowkom udzielajgcym $wiadczen z zakresu
ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;.

Odpowiadajac na pytanie, czy planowane sg zmiany ustawowe lub organizacyjne w zakresie
uprawnien lekarzy szpitalnych do wykonywania rozszerzonej diagnostyki podczas
hospitalizacji, nawet jesli dana choroba nie byta pierwotnym wskazaniem do przyjecia,
nalezy podkresli¢, ze zmiany w tym zakresie nie sg konieczne, gdyz juz obecnie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami $wiadczeniodawca ma zapewni¢ udzielanie swiadczehA w
sposdb kompleksowy obejmujacy wykonanie niezbednych badani, w tym badan
laboratoryjnych i diagnostyki obrazowej.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

3 W tym zakresie placéwki realizowaty zadania zwigzane z remontami strefy wejscia - remont schodéw (wtasciwa
geometria stopni, antyposlizgowa nawierzchnia, balustrady, pochwyty, oznakowanie) pochylni, wymiang drzwi
wejsciowych, zapewnieniem prawidtowego wiatrotapu. W istotny sposéb poprawiona zostata komunikacja
pionowa dzieki montazom wind oraz podnos$nikéw pionowych. Przeprowadzane zostaty remonty ciagéw
komunikacyjnych (wymiana nawierzchni na antyposlizgowa i kontrastowa wzgledem scian), rejestracji i gabinetow.
Powstawaty pokoje dla matki i dziecka, pomieszczenia z przewijakami dla dorostych. W wielu placéwkach zostata
dostosowana toaleta do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Istotnym elementem poprawy dostepnosci byto
takze wtasciwe oznakowanie placéwek, wyposazenie w sprzet do ewakuacji. Wyznaczane byty tez miejsca

parkingowe dla OzN w poblizuweijscia gtdwnego
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