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Dot. pisma z 5 wrzesnia br. Postanki na Sejm RP Pani Danuty Jaztowieckiej w sprawie
ograniczenia zjawiska natretnego telemarketingu i wprowadzenia centralnego rejestru
sprzeciwdw (interpelacja nr 12072)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Panig Poset pytana.

Ad 1) Jakie dziatania planuje Ministerstwo, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ obowiazujacych
przepisow Prawa telekomunikacyjnego, ktére dzis nie chronia realnie obywateli przed
natretnym telemarketingiem?

W celu zwigkszenia pewnosci prawnej oraz usprawnienia ochrony obywateli przed
niezamowiong informacja handlowa, w tym telemarketingiem, w 2024 r. ujednolicono
przepisy z tego zakresu. Tym samym obecnie obowigzujacym aktem prawnym, w ktérym
zawarte sg przepisy dotyczace ochrony przed przesytaniem niezaméwionych informacji
handlowych, w tym marketingu bezposredniego, jest ustawa- Prawo komunikacji
elektronicznej!. Ustawa ta ujednolicita przepisy dotyczace ochrony przed przesytaniem
niezamoéwionej informacji handlowej, ktére wczesniej znajdowaty sie w dwdch odrebnych
ustawach - ustawie - Prawo telekomunikacyjne? oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna®.

Wraz z uchwaleniem ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej, w art. 398 tej ustawy
bezposrednio okreslono, ze marketing bezposredni zawiera sie w pojeciu informacji
handlowej, jednoczesnie wskazujgc wyraznie, ze przesytanie informacji handlowej wymaga
uprzedniej zgody. Ponadto ochronga przed przesytaniem informacji handlowej bez zgody
objete zostaty na réwnych prawach osoby fizyczne (w tym jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze) oraz jednostki organizacyjne (osoby prawne, w tym np. spétki kapitatowe,
fundacje czy uczelnie). Oznacza to, ze obecnie niezaleznie od statusu prawnego odbiorcy
marketingu, podlega on takiej samej ochronie na podstawie przepiséw ustawy - Prawo
komunikacji elektroniczne;j.

Jak wynika z obowigzujacych przepisdéw, przesytanie informacji handlowej wymaga
uprzedniej zgody uzytkownika - bez znaczenia, czy kontakt wykonywany bytby mailowo
czy poprzez telefon. Tym samym réwniez nie jest dozwolone proszenie o zgode na
przedstawienie oferty handlowej w trakcie rozmowy telefonicznej. Posiadanie wyrazonej
uprzednio zgody powinien takze méc wykazaé przedsiebiorca nawet jezeli korzysta z bazy
danych umozliwiajgcej kontakt w sposéb opisany w ustawie. W przypadku braku zgody,
analogicznie zakazane jest réwniez wykorzystywanie automatycznych systeméw
wywotujacych w celach marketingu.

1 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221)
2 ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2024 poz. 34)
3 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513)
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Ponadto zgoda musi spetnia¢ wymogi okreslone w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie
danych (RODO) - zgodna z prawem jest wiec zgoda dobrowolna, $wiadoma, jednoznaczna
i konkretna. Konkretnos¢ zgody oznacza wskazanie okreslonego kanatu komunikacji.

Przepisy przewiduja przy tym sankcje za niewywigzywanie sie z przepiséw dot. zakazu
przesytania informacji handlowej bez zgody, regulujac ze takie dziatanie stanowi réwniez
czyn nieuczciwej konkurencji. Ponadto aktualnie na zadanie pokrzywdzonego, przesytanie
informac;ji bez zgody podlega sciganiu jako wykroczenie podlegajgce karze grzywny.

Ad 2) Czy rozwazane s3a rozwigzania, ktére umozliwiatyby obywatelom automatyczne
uniewaznienie wszystkich dotychczasowych zgéd marketingowych po dokonaniu wpisu
do rejestru?

Nalezy zauwazy¢, ze przepisy ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej w zakresie
ochrony przed przesytaniem niezaméwionej informacji handlowej (w tym w szczegdlnosci
art. 398) wdrazaja do polskiego porzadku prawnego przepisy dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczacej przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa

o prywatnosci i tacznosci elektronicznej).

Art. 13 ust. 3 tej dyrektywy pozostawia paristwom cztonkowskim wybér srodkéw
zapewniajacych ochrone uzytkownikdw przed marketingiem bezposrednim, wskazujac na
dwie mozliwosci: zakaz przesytania marketingu bez zgody abonentéw lub uzytkownikéw,
albo zakaz przesytania marketingu do abonentéw lub uzytkownikoéw, ktérzy nie zycza
sobie otrzymywania tego typu komunikatéw. W praktyce oznacza to mozliwo$¢
wprowadzenia w kraju tzw. zasady ,opt-in” (uzytkownik musi wyrazi¢ uprzednia zgode na
przesytanie marketingu) badz tzw. rejestru ,do not call” (,opt-out” - uzytkownik moze
wpisac sie na liste osdb, do ktdrych nie mozna wysyta¢ marketingu).

Przyjecie przez Polske rozwigzania operujgcego na zasadzie ,opt-in” podyktowane byto
checia zagwarantowania najwyzszego poziomu ochrony przed niezaméwiong informacja
handlowa, jak i zapewnienia uzytkownikom kontroli nad wtasnymi danymi. Tym samym
obecnie nie sg planowane rozwigzania majace na celu wprowadzenie rejestru sprzeciwu co
do przesytania informacji handlowej. Podkresli¢ trzeba, ze obecnie uzytkownikowi
przystuguje kazdorazowo mozliwos$¢é wycofania udzielonych zgéd, jak i zgtoszenia
naruszenia w przypadku braku reakcji ze strony podmiotu przesytajgcego niezaméwiong
informacje handlowa. Jednakze Ministerstwo Cyfryzacji na biezgco monitoruje zaréwno
trendy europejskie w tym zakresie, jak i stan ochrony obywateli przed niezamoéwiona
informacja handlowa.

Ostatecznie trzeba zwrdéci¢ uwage, ze na uregulowanie ochrony prywatnosci w kazdym
panstwie cztonkowskim znaczacy wptyw ma ksztatt prawodawstwa. Do 2025 r. trwaty
prace nad projektem unijnego rozporzadzenia w sprawie prywatnosci i tagcznosci
elektronicznej, ktére miato zastgpi¢ dyrektywe o prywatnosci i 1acznosci elektronicznej
z 2002 r. Chociaz w lutym 2025 r. Komisja Europejska wycofata projekt, Polska
podtrzymuje swoje stanowisko, ze konieczne jest wykonanie nowej analizy ochrony
prywatnosci i podjecie odpowiednich dziatarh na forum unijnym.

Ad 3) Czy Ministerstwo Cyfryzacji analizuje mozliwos¢ wprowadzenia w Polsce
centralnego rejestru sprzeciwu na wzor wioskiego RPO?

Jak wskazano powyzej, Ministerstwo Cyfryzacji analizuje biezace trendy w panstwach
cztonkowskich w ochronie prywatnosci i ochronie przed niezamdéwiong informacja
handlowa. Obecnie nie jest planowane wprowadzenie w Polsce centralnego rejestru
sprzeciwu na wzor rozwigzan wtoskich.
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Podkresdli¢ nalezy, ze chociaz rejestry sprzeciwu charakteryzuja sie prostota koncepcyjna,
to obecnie coraz czesciej wskazywane s3 ich ograniczenia w skutecznym zapewnieniu
praw uzytkownikéw. Miedzy innymi skutecznosé rejestréow uzalezniona jest od rzetelno$ci
przedsiebiorcéw w weryfikowaniu baz numeréw, a przy tym poteguje ryzyko naduzy¢
przez podmiotéw spoza UE. Pocigga za sobga takze koniecznos¢ aktywnego dziatania po
stronie uzytkownika, a co za tym idzie nie gwarantuje petnej ochrony oséb, ktére nie
zgtosity sie do takiego rejestru.

W przypadku zasady ,opt-in”, stosowanej w Polsce, zaletg jest petne odwrdcenie ciezaru
dowodu, w ktérym do przedsiebiorca musi wykazaé, ze posiada zgode na kontakt, a
uzytkownik nie musi podejmowac dodatkowych dziatan (tj. rejestrowania sie na liscie).
Warto podkresli¢, ze czes¢ panstw Unii Europejskiej mimo wczesnego polegania na liscie
,do not call”, w ostatnich latach zmienia wewnetrzne regulacje w kierunku zasady ,opt-in”.
Przyktadowo Holandia w 2021 r. zastgpita rejestr ,Bel-me-niet Register” (rejestr ,do not
call”) zasada ,opt-in”, okreslajac, ze telemarketing mozliwy jest wytacznie w przypadku,

w ktérym wyrazona zostata na to wyrazna zgoda uzytkownika. Podobnie we Francji,

w czerwcu 2025 r. przyjeta zostata ustawa, zgodnie z ktérg wprowadzono zasade ,opt-in”
wymagajacej wyrazenia uprzedniej Swiadomej zgody uzytkownika na kontakt w celach
marketingowych. Nowe rozwigzanie zastgpito stosowany we Francji od 2016 r. rejestr
sprzeciwu ,Bloctel”. Zmiany wprowadzone we Francji byty m.in. wynikiem
przeprowadzonych tam badan, zgodnie z ktérymi rejestr sprzeciwu nie zapewniat
skutecznej ochrony uzytkownikéw. Obok tego, réwniez w Niemczech obowiazuja przepisy
analogiczne do polskiego rozwigzania.

Ad 4) Czy Ministerstwo widzi mozliwos$¢ wprowadzenia uproszczonych procedur
zgtaszania naruszen, np. poprzez elektroniczny formularz w UKE/UODO, a takze
zwiekszenia wysokosci kar dla firm naruszajacych przepisy?

Juz obecnie w przypadku wystapienia naruszenia praw uzytkownika, mozliwe jest
zgtoszenie takiego naruszenia za pomocg elektronicznych formularzy. Dotyczy to zaréwno
zgtaszania naruszenia do Prezesa UKE, Prezesa UODO lub Prezesa UOKIK. Dostepne sa
formularze na stronie UKE, UODO oraz UOKIiK. Mozliwe jest takze zgtoszenie za pomoca
platformy ePUAP.

Przepisy ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej przewidujg wysokie kary za
naruszenie obowigzku uzyskania zgody uzytkownika na przesytanie informacji handlowe;j.
Zgodnie z art. 446 ust. 5 Prezes UKE naktada w przypadku naruszenia tego obowigzku
kare pienieznag w wysokosci do 3% przychodu ukaranego podmiotu, osiggnietego

w poprzednim roku kalendarzowym lub do 1 000 000 zt, przy czym zastosowanie ma
kwota wyzsza. Ponadto jak wynika z art. 448, kto przesyta za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej informacje handlowe bez uprzedniego uzyskania zgody
abonenta lub uzytkownika korncowego, podlega karze grzywny.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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