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Dot. pisma z 10 wrzes$nia br. Postanek i Postdw na Sejm RP Pani Magdaleny osko, Pani
Iwony Hartwich, Pani Agnieszki Hanajczyk, Pana Krzysztofa Pigtkowskiego oraz Pana
Mateusza Bochenka w sprawie publicznego rejestru sprzeciwu telekomunikacyjnego
(interpelacja nr 12146)

Szanowny Panie Marszatku,
ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane przez Postow pytania.

Ad 1) Czy podlegte Panu Ministerstwo rozwaza wprowadzenie podobnych rozwiazan
w Polsce?

Obecnie nie jest planowane wprowadzenie rozwigzania opartego na podstawie rejestru
sprzeciwu co do przesytania informacji handlowej, analogicznego do rozwigzania
wtoskiego. W Polsce obecnie obowigzuja przepisy zapewniajgce ochrone przed
przesytaniem niezaméwionej informacji handlowej. W ustawie - Prawo komunikacji
elektronicznej! zawarto przepisy dotyczace ochrony przed przesytaniem niezaméwionych
informacji handlowych. Celem tej ustawy byto ujednolicenie przepiséw z zakresu ochrony
przed przesytaniem niezaméwionej informacji handlowej, ktére wczesniej usytuowane
byty w dwdch innych ustawach, ustawie - Prawo telekomunikacyjne? oraz ustawie o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna®. Podyktowane to byto dazeniem do zwiekszenia
pewnosci prawnej oraz usprawnienia ochrony obywateli przed niezamoéwiong informacja
handlowa.

W 2024 r. wprowadzono zmiany, jednoznacznie wskazujac w art. 398 ustawy - Prawo
komunikacji elektronicznej, ze marketing bezposredni zawiera sie w pojeciu informacji
handlowej. Podkreslono takze, ze konieczne jest wyrazenie uprzedniej zgody w celu
umozliwienia przesytania informacji handlowej. Do tego ochrona przed przesytaniem
informacji handlowej bez zgody objete zostaty na rownych prawach osoby fizyczne (w tym
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze) oraz jednostki organizacyjne (osoby prawne,

w tym np. spdtki kapitatowe, fundacje czy uczelnie). Tym samym obecnie niezaleznie od
statusu prawnego odbiorcy marketingu, podlega on takiej samej ochronie na podstawie
przepiséw ustawy - Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Aktualne przepisy przewiduja, ze przesytanie informacji handlowej wymaga uprzedniej
zgody uzytkownika. Nie ma znaczenia czy kontakt w celu przestania informacji handlowej
wykonywany bytby mailowo czy telefonicznie. Nie jest réwniez dozwolone proszenie

o zgode na przedstawienie oferty handlowej w trakcie rozmowy telefonicznej, co
potwierdzone jest decyzjami Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Posiadanie wyrazonej uprzednio zgody
powinien takze mdéc wykazaé przedsiebiorca nawet jezeli korzysta z bazy danych
umozliwiajacej kontakt w sposéb opisany w ustawie. Pozyskiwanie zgdd na przesytanie
informacji handlowej odnosi sie do réznych kanatéw komunikacji. Dotyczy to wiec m.in.

1 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221)
2 ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2024 poz. 34)
3 ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513)

telefon +48 22 245 54 42 ul. Krélewska 27
adres email sekretariat. BM@cyfra.gov.pl 00-060 Warszawa
www.gov.pl/web/cyfryzacja



mailto:sekretariat.BM@cyfra.gov.pl
http://www.gov.pl/web/cyfryzacja

wiadomosci wysytanych poprzez poczte elektroniczna, wykonywane do uzytkownikéw
telefony czy wiadomosci SMS lub MMS. Analogicznie zakazane jest réwniez
wykorzystywanie automatycznych systeméw wywotujacych w celach marketingu bez
wyrazonej uprzednio zgody. Dodatkowo wymogi dotyczace zgody okresla ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO), zgodnie z ktérym zgoda musi by¢ dobrowolna,
Swiadoma, jednoznaczna i konkretna. Konkretno$¢ zgody oznacza wskazanie okreslonego
kanatu komunikacji.

Niewywigzywanie sie z przepiséw dotyczacych zakazu przesytania informacji handlowej
bez zgody wigze sie z mozliwymi sankcjami. Takie dziatanie stanowi takze czyn
nieuczciwej konkurencji, a dodatkowo na zadanie pokrzywdzonego przesytanie informacji
bez zgody podlega sciganiu jako wykroczenie podlegajace karze grzywny.

Ad 2) Jakie istniejag mozliwosci zmiany prawa telekomunikacyjnego w wyzej
wymienionym zakresie?

Na ksztatt krajowych rozwigzan w zakresie ochrony uzytkownikéw przed niezaméwiona
informacja handlowa maja znaczacy wptyw unijne regulacje. Art. 398 oraz inne przepisy
ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej dotyczace ochrony przed marketingiem
stanowia wdrozenie do polskiego porzadku prawnego przepiséw dyrektywy 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczacej przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa

o prywatnosci i facznosci elektronicznej). Dyrektywa w art. 13 ust. 3 przewiduje, ze
panstwa cztonkowskie moga wybrac sposéb ochrony uzytkownikéw przed marketingiem:
decydujac sie na zakaz przesytania marketingu bez zgody abonentéw lub uzytkownikéw,
albo zakaz przesytania marketingu do abonentéw lub uzytkownikoéw, ktérzy nie zycza
sobie otrzymywania tego typu komunikatéw. Tym samym panstwa mogag wprowadzi¢ w
kraju tzw. zasade ,opt-in” (uzytkownik musi wyrazi¢ uprzednia zgode na przesytanie
marketingu) badz tzw. rejestr ,do not call” (,opt-out” - uzytkownik moze wpisac sie na liste
0s6b, do ktérych nie mozna wysytaé marketingu).

Warto nadmieni¢, ze w lutym 2025 r. Komisja Europejska wycofata z prac procedowany
dotychczas projekt unijnego rozporzadzenia w sprawie prywatnosci i 1acznosci
elektronicznej, ktoére miato zastgpi¢ dyrektywe o prywatnosci i facznosci elektronicznej

z 2002 r. Niezaleznie od tego, w opinii Polski, w dalszym ciggu istnieje potrzeba wykonania
nowych analiz w zakresie ochrony prywatnosci, majac na uwadze uptyw ponad 20 lat od
uchwalenia obecnej dyrektywy, a tym samym podjecie adekwatnych dziatah przez
instytucje unijne.

Decydujac sie na wybor zasady ,,opt-in” w Polsce, projektodawca kierowat sie checia
zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony przed niezaméwiong informacja handlowa,
przy jednoczesnym zapewnieniu kontroli uzytkownikéw nad ich danymi. Obecnie
uzytkownicy mogg wycofa¢ udzielong zgode w kazdym momencie, lub zgtosié¢ naruszenie
do odpowiednich organéw - Prezesa UKE, Prezesa UODO lub Prezesa UOKIK. Aktualnie
Ministerstwo Cyfryzacji nie planuje wprowadzenia rozwigzan majacych na celu utworzenie
rejestru sprzeciwu co do przesytania informacji handlowej.

Majac to na uwadze, w Ministerstwie nieustannie monitorowane s3 trendy europejskie

w tym zakresie, w tym w zestawieniu ze stanem ochrony obywateli przed niezaméwiong
informacja handlowa w kraju, jak i w innych panstwach. W ocenie Ministerstwa rejestry
posiadajg ograniczona skuteczno$¢ zapewniania praw uzytkownikéw. Uzalezniona jest ona
od rzetelnosci przedsiebiorcéw w weryfikowaniu baz numeréw, a przy tym
obowigzywanie rejestréw poteguje ryzyko naduzyé przez podmiotéw spoza UE.

Zastosowanie zasady ,opt-in” gwarantuje, ze kazdy uzytkownik jest automatycznie
chroniony i nie musi wykonywa¢ dodatkowych dziatarn w tym zakresie, tj. rejestrowania sie
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na liscie. ,Opt-in" przektada na przedsiebiorcow ciezar dowodu, ze posiadajg oni zgode na
kontakt. Obok tego, jak wynika z obserwacji regulacji z innych panistw, coraz wiecej z nich
odchodzi od rozwigzan opartych na listach ,,do not call”. W Niemczech obowigzuja
przepisy analogiczne do polskich. W 2021 r. w Holandii zastagpiono rejestr ,Bel-me-niet
Register” (rejestr ,do not call”) zasada ,opt-in”, okreslajac, ze telemarketing mozliwy jest
wytacznie w przypadku, w ktérym wyrazona zostata na to wyrazna zgoda uzytkownika. Do
podobnej zmiany doszto we Francji, gdzie w czerwcu 2025 r. przyjeto ustawe
wprowadzajaca zasade ,opt-in” w miejscu obowigzujgcej dotychczas od 2016 r. listy
sprzeciwu ,Bloctel”. Podyktowane to byto francuskimi badaniami, z ktérych wynikato, ze
to rozwiazanie nie realizowato w petni prawa do ochrony przed przesytaniem
niezaméwionej informacji handlowe;.

Z wyrazami szacunku

Michat Gramatyka

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw - Departament Spraw Parlamentarnych
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