Minister
Finansow i Gospodarki

Warszawa, 6 pazdziernika 2025 roku

Sprawa: Odpowiedz nainterpelacje nr 12327
Znak sprawy: FN6.054.32.2025
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Szymon Hotownia
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na interpelacje nr 12327 Pani Postanki Agnieszki Scigaj, Pani
Postanki Anny Dabrowskiej-Banaszek oraz Pana Posta Marcina Ociepy uprzejmie
prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien w zakresie dotyczagcym obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm), tj. odpowiedzi
na pytania 1-3 oraz 5 interpelacji.

I. Odnoszac sie do kwestii Swiadomosci Ministerstwa Finanséw co do skali i
charakteru probleméw wystepujacych na rynku likwidacji szkdd komunikacyjnych
w Polsce, w pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze Przedstawiciel Ministra
Finanséw, jako ministra wtasciwego do spraw instytucji finansowych,

jest cztonkiem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF / organ nadzoru), w zwiazku z
czym jest on na biezgco informowany o skali oraz charakterze probleméw
wystepujacych na rynku ubezpieczen, w tym dotyczacych ubezpieczen
komunikacyjnych, dostrzezonych przez organ nadzoru, jak réwniez o
podejmowanych dziataniach przez ten organ.

Jednoczesnie z danych udostepnionych przez KNF wynika, ze krajowe zaktady
ubezpieczen, posiadajace zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci w grupach
wymienionych w Dziale Il zgodnie z zatagcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej?, czyli oferujgce pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majgtkowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, obstuguja rocznie
blisko 60 mIn umoéw ubezpieczenia (w 2024 roku - 60 min, w 2023 - 61 min; w
2022 - 61 min) oraz likwidujg rocznie prawie 10 milionéw szkéd (w 2024 roku - 10
min, w 2023 - 9 min; w 2022 - 8 min).
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Liczba skarg lub reklamacji zgtoszonych do zaktadéw ubezpieczen ksztattuje sie na
nastepujacym poziomie:

e w2024 roku-270tys.,

e w2023 roku-255tys.,

e w2022 roku-266tys.
Natomiast liczba toczacych sie spraw sgdowych, skierowanych przeciwko
zaktadom ubezpieczen, wynosita w roku 2024 okoto 248 tys. Gros z tych skarg,
reklamacji (okoto 50%) i spraw sagdowych dotyczy ubezpieczen komunikacyjnych
(OC ppm i AC), z uwagi na znaczacy udziat tych ubezpieczen w portfelu zaktadéw
ubezpieczen, ale ulega systematycznemu obnizeniu w kolejnych latach. Z danych
tych wynika, ze skala skarg lub reklamacji oscyluje pomiedzy 4 a 5, za$ skala spraw
sadowych - ok. 4 - na 1 tys. zawartych umoéw ubezpieczenia.
Wiekszos¢ skarg/reklamacji zaraportowanych w 2024 r. byta spowodowana
zastrzezeniami klientéw do wysoko$ci wyptaconego lub przewidzianego do
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia albo catkowitej odmowy wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia.
Z rejestru zgtoszen prowadzonego przez KNF wynika, ze sposréd 2 088 zgtoszen
dotyczacych zaktadow ubezpieczen, otrzymanych w roku 2024, najwiecej zgtoszen
(1593) dotyczy krajowych zaktadéw ubezpieczen dziatu Il (oferujgcych pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne), jak rowniez zagranicznych zaktadow ubezpieczen (377)
oferujacych w Polsce w wiekszosci tego typu ubezpieczenia. Z tej liczby okoto 37%
zgtoszen dotyczy wysokosci wyptaconego odszkodowania lub odmowy wyptaty
odszkodowania, zas 25% nieterminowosci likwidacji lub opieszatego dziatania
zaktadéw.
Powyzsze dane wskazuja, ze jakkolwiek zachodzg nieprawidtowosci w procesach
likwidacji szkéd, to odsetek oséb niezadowolonych z procesu obstugi umowy lub
likwidacji szkody, zgtaszajacych do zaktadéw skargi lub reklamacje albo
wchodzacych w spér sadowy nie jest w latach, za ktére zaprezentowano dane,
znaczacy, w skali catego portfela umoéw ubezpieczenia.

Podkreslenia wymaga, ze wskazane powyzej nieprawidtowosci, jak rowniez wiele
innych, sg przedmiotem szczegdlnego zainteresowania organu nadzoru. Praktyki
zaktaddéw ubezpieczen w zakresie obstugi umoéw, szkéd, reklamacji sg stale
monitorowane na podstawie informacji uzyskanych w ramach nadzoru biezacego
(na bazie kwartalnych danych sprawozdawczych, zgtoszen od klientéw oraz
uzyskiwanych od zaktadéw wyjasnien), jak i w trybie kontroli oraz wizyt
nadzorczych. W przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci, zaktady
ubezpieczen wzywane s do przekazania odpowiednich wyjasnien, regulacji
wewnetrznych, wynikoéw przeprowadzonych kontroli i audytéow wewnetrznych, a
organ nadzoru w zaleznosci od wynikéw analizy zgromadzonych informacji oraz
skali zauwazonych nieprawidtowosci i ich charakteru stosuje srodki o charakterze
kontrolnym (inspekcje), korekcyjnym (zalecenia) albo o charakterze sankcyjnym
(m.in. kary pieniezne). Z danych przekazanych przez organ nadzoru wynika, ze w
latach 2020-2025 KNF wydata 27 decyzji o natozeniu kary pienieznej z tytutu
naruszenia art. 14 ust. 1-3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych?,
zawierajgcych tacznie 371 kar pienieznych za zidentyfikowane przypadki
naruszenia terminéw likwidacji szkdd.
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Wskazac takze nalezy, ze wnioski z analiz dotyczacych procesu obstugi umow,
szkdd, reklamacji sg tez wykorzystywane w cyklicznej ocenie BION (Badanie i
Ocena Nadzorcza) poszczegdlnych zaktadow. Kwestie o charakterze systemowym,
nie wynikajace wprost z przepiséw prawa, a bazujace na ugruntowanym
orzecznictwie i dobrych praktykach, sg tez przedmiotem wydawanych przez organ
nadzoru rekomendacji lub stanowisk, w celu m.in. zapewnienia zgodnosci
dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen z przepisami prawa oraz zapobiezenia
naruszaniu intereséw ubezpieczajacych, ubezpieczonych lub uprawnionych z
umoéw ubezpieczenia.

Il. Odnosz3ac sie do pytania o dziatania, jakie zostaty podjete w tej kadencji w celu
zapewnienia poszkodowanym przejrzystych i zgodnych z prawem procedur
likwidacji szkdd wyjasnié nalezy, ze dziatania w tym zakresie nie ograniczajg sie do
podjetych jedynie w tej kadencji Sejmu RP, bowiem nadzér nad zaktadami
ubezpieczen sprawowany jest w perspektywie wieloletniej. Aktualne pozostaja
informacje co do sposobu wykonywania nadzoru nad procesem likwidacji szkod.
Jednoczesnie wskazac nalezy, ze w zwigzku z zaobserwowanymi negatywnymi
zjawiskami na rynku ubezpieczeniowym w zakresie likwidacji szkéd
komunikacyjnych i w celu m.in. zwiekszenia transparentnosci tego procesu, KNF
wydata najpierw Wytyczne dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych (w 2014 r.), a nastepnie Rekomendacje dotyczace procesu
ustalania i wyptaty zados$éuczynienia z tytutu szkody niemajatkowej z uméw
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw (w 2016 r.) oraz Rekomendacje dotyczace
likwidacji szkad z ubezpieczen komunikacyjnych (w 2022 r.), ktére odnoszg sie
m.in. wtasnie do ochrony intereséw klientéw w procesie likwidacji szkéd z
ubezpieczen komunikacyjnych. Regulacje te wprowadzity szereg oczekiwan
nadzorczych, majacych na celu zwiekszenie transparentnosci tego procesu, w tym
takze w zakresie niezbednych procedur likwidacyjnych (Rekomendacja 4, 5, 6,7, 8,
9,12, 13) i sposobdéw postepowania (Rekomendacja 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18,
19,20, 21,22, 23, 24, 25) , ktére powinny wprowadzi¢ zaktady ubezpieczen.

KNF, w ramach dostepnych uprawnien nadzorczych, weryfikowata poziom
zaimplementowania zaréwno Wytycznych, jak i Rekomendacji (w tym w zakresie
organizacji procesu likwidacji, w szczegblnosci przeprowadzajac kontrole zaktadow
ubezpieczen (krajowych i zagranicznych dziatajacych na terytorium RP),
oferujacych w ramach swojej dziatalnosci obowigzkowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Z danych
przekazanych przez organ nadzoru wynika, ze w powyzszym zakresie od 2022 .
KNF przeprowadzita kontrole 10 zaktadéw ubezpieczen (krajowych i
zagranicznych). Podczas tych kontroli badano, na wybranych prébach szkéd, czy
poszczegdblne zaktady ubezpieczen nie naruszajg przepiséw prawa, interesow osob
uprawnionych oraz czy nie dopuszczajg sie innych nieprawidtowosci w zakresie
tego procesu, a takze weryfikowano prawidtowos¢ ztozonych przez zaktady
ubezpieczen oswiadczen o stosowaniu Rekomendacji dotyczacych likwidacji szkod
z ubezpieczen komunikacyjnych. W uzasadnionych przypadkach wydawane byty
zaktadom zalecenia, ktérych realizacja takze podlegata pézniejszej weryfikacji.
Podkreslenia wymaga, ze stopien wdrozenia Wytycznych i Rekomendacji przez
zaktady ubezpieczen podlegat i podlega takze corocznej ocenie organu nadzoru w
ramach tzw. oceny BION (badanie i ocena nadzorcza ryzyka dziatalnosci zaktadu
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ubezpieczen), ktéra brana jest pod uwage przy ustalaniu rekomendacji organu
nadzoru, co do mozliwosci wyptaty dywidendy przez zaktady ubezpieczen.

I1l. Odnoszac sie do pytania o prace legislacyjne badz regulacyjne w zakresie
prawidtowosci likwidacji szkéd komunikacyjnych, przede wszystkim nalezy
wskazac na Rekomendacje KNF dotyczace likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych, wydane w 2022 roku, ktére odnoszg sie do likwidacji tzw. szkéd
catkowitych i wyceny pozostatosci szkody w drodze aukcji (Rekomendacja 14, 15,
20), udostepniania akt szkodowych i informacji o sposobie ustalenia
odszkodowania (Rekomendacja 11, 13, 15, 16), jak réwniez sposobu sporzadzania
kosztoryséw i wyboru rodzaju czesci zamiennych, ktére powinny by¢ uwzgledniane
w tych kosztorysach (Rekomendacja 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20).

Realizacja tych rekomendacji przez zaktady ubezpieczen jest brana pod uwage
przez organ nadzoru podczas realizowanych dziatan kontrolnych. Odnosnie
ustalenia wartosci pozostatosci uszkodzonego pojazdu po szkodzie catkowitej
(wraku pojazdu) Rekomendacje KNF dotyczace likwidacji szkdd z ubezpieczen
komunikacyjnych z lipca 2022 roku stanowig, ze:

,20. Rekomendacja 20 (...) W przypadku wystgpienia szkody catkowitej, zaktad
ubezpieczen powinien udzieli¢ uprawnionemu pomocy w zagospodarowaniu
pozostatosci pojazdu.” (...)

,20.3. Zaktad ubezpieczen powinien ustalaé¢ wysokosé swiadczenia w szkodzie
catkowitej jako réznice pomiedzy rynkowa wartoscia pojazdu sprzed zdarzenia
wyrzadzajacego szkode, a rynkowa wartoscig pozostatosci pojazdu.

20.4. Zaktad ubezpieczen powinien ustala¢ rynkowa wartos¢ pozostatosci pojazdu
w wysokosci rownej wigzacej ofercie kupna pozostatosci pojazdu (np. uzyskanej na
platformie internetowej), chyba ze ustalenie rynkowej wartosci pozostatosci
pojazdu w inny sposdb jest uzasadnione szczegdlnymi wzgledami, np. niska
wartoscig pojazdu sprzed zdarzenia wyrzadzajacego szkode lub kosztami
umieszczenia oferty na platformie internetowej. Zaktad ubezpieczen nie powinien
powiekszaé rynkowej wartosci pozostatosci pojazdu, w szczegdlnosci o marze od
sprzedazy pozostatosci pojazdu.

20.5. W przypadku wystapienia szkody catkowitej, zaktad ubezpieczen powinien
udzieli¢ uprawnionemu pomocy w zagospodarowaniu pozostatosci pojazdu, np. na
prosbe uprawnionego, przedstawi¢ samodzielnie oferte zakupu pozostatosci za
cene zgodna z zaproponowana przez zaktad ubezpieczen wyceng badz wskazad
podmiot, ktéry jest gotéw naby¢ pozostatosci za te cene.

20.6. W przypadku braku mozliwosci sprzedazy pozostatosci za cene zgodna z
zaproponowang przez zaktad ubezpieczen wyceng, zaktad ubezpieczen powinien
odpowiednio skorygowac ustalong wysokos¢ swiadczenia.”.

Jednoczesnie informacje o szkodach istotnych sg gromadzone w Centralnej
Ewidencji Pojazdow (CEP) ustanowionej w art. 80a. ustawy Prawo o ruchu
drogowym?. Zgodnie z art. 80b. ust. 1. ustawy Prawo o ruchu drogowym?, w
ewidencji gromadzi sie m.in. dane o badaniach technicznych pojazdu i o szkodach
istotnych. W przypadku wystapienia szkody istotnej ustawa naktada obowigzek
przeprowadzenia dodatkowego badania technicznego pojazdu. Zgodnie z art. 2
pkt. 10a) ustawy Prawo o ruchu drogowym?, okreslenie ,szkoda istotna” oznacza
szkode w zakresie elementéw uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego
pojazdu majaca wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego, kwalifikujaca pojazd
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do dodatkowego badania technicznego i stwierdzong przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny (UFG) lub przez zaktad ubezpieczen w zwigzku z
otrzymanym zgtoszeniem szkody z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowa w dziale Il w grupach 3i 10 zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowejl. Jednoczesnie art. 81. ust. 11. ustawy Prawo o ruchu
drogowym? wymienia okolicznosci, w jakich pojazd podlega dodatkowemu badaniu
technicznemu, a zgodnie z art. 36a. ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowychs3, w
przypadku wystgpienia szkody istotnej w pojezdzie poszkodowanego,
ubezpieczyciel OC sprawcy szkody musi pokry¢ réwniez koszty dodatkowego
badania technicznego.

Zgodnie natomiast z art. 29 ust. 6-10 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej?, na
zaktadzie ubezpieczen spoczywa obowigzek udostepnienia na wniosek osoby
wystepujacej z roszczeniem petnych akt szkody. Wszystkie dokumenty stanowiace
podstawe wyceny uszkodzonego pojazdu lub jego pozostatosci, stanowigce
podstawe okreslenia odszkodowania powinny wchodzi¢ w sktad akt szkody i
podlegac udostepnieniu zgodnie z ww. przepisem.

Przedstawiajgc powyzsze nalezy dodad, ze systemowo to gtéwnie sady
powszechne sg wtasciwe do rozwigzywania sporow prawnych miedzy podmiotami
prywatnymi. Wydaje sie wiec, ze do najwiekszej poprawy sytuacji poszkodowanych
doprowadzitoby przyspieszenie procedowania spraw spornych w ramach wymiaru
sprawiedliwosci bowiem to mozliwos$é wydania wyroku w krétkim czasie oraz
poniesienia kosztow procesu dalece motywowatyby ubezpieczycieli do terminowe;j
i rzetelnej wyptaty $wiadczenia.

IV. Odnoszac sie do kwestii dalszych dziatan w zakresie eliminowania opisanych
probleméw wskazaé przede wszystkim nalezy na dziatania nadzorcze KNF w tym
zakresie. Zgodnie z informacja przekazang przez organ nadzoru, dziatania
nadzorcze KNF wobec zaktadéw ubezpieczen bedg stale rozwijane i udoskonalane,
z uwzglednieniem wtasnych analiz KNF, bazujacych na dostepnych danych
sprawozdawczych, wynikach kontroli oraz wynikach analiz zgtoszen, jak i w ramach
wspotpracy z Rzecznikiem Finansowym, Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym oraz organami
nadzorczymi z innych krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej i EIOPA. Ma to na
celu state wzmacnianie nadzoru i jego efektywnosci w réznych aspektach
systemowego podejscia do identyfikacji ryzyk w dziatalnos$ci podmiotow
nadzorowanych, poprawy ich proceséw i eliminacji identyfikowanych
nieprawidtowosci. Wprowadzane sg nowe raporty i wskazniki do analizy

skarg, reklamacji, spraw sadowych, jak réwniez przeprowadzane sg bardziej
szczegotowe analizy dotyczace procesow obstugi klientow, w tym terminowosci
likwidacji szkdd, uwzgledniajace zaréwno regulacje oraz praktyke zaktadow
ubezpieczen, jak i efektywnos¢ wdrozonych przez nie mechanizméw kontrolnych.
Takze, we wspotpracy z UFG, KNF pracuje obecnie nad wykorzystaniem danych o
zgtoszonych i zlikwidowanych szkodach z ubezpieczeh komunikacyjnych, ktére
przekazywane sg przez zaktady ubezpieczen do Osrodka Informacji UFG. Na bazie
tych danych KNF bedzie monitorowac terminowos¢ likwidacji szkod z tego rodzaju
ubezpieczen. Te informacje beda stuzyty do kompleksowego, systemowego
monitorowania struktury szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych wedtug terminéw
ich likwidacji. Bedzie to zatem efektywne narzedzie, dajace catosciowy poglad na

5/6



procesy likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych, ktére maja najwiekszy
udziat w portfelu krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen dziatajacych na
polskim rynku.

V. Przedstawiajgc powyzsze pragne jednoczesnie zaznaczyé, ze w przedmiotowej
interpelacji poruszone zostaty takze kwestie stworzenia centralnego rejestru
pojazdéw powypadkowych, ktére pozostajg poza zakresem wtasciwosci Ministra
Finanséw i Gospodarki. W zwigzku z tym, interpelacja w powyzszym zakresie,
zgodnie z wtasciwoscig, zostata przekazana do Ministerstwa Infrastruktury.

Podstawa Prawna

1. Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz.U.z 2024 r. poz. 838, z pdzn. zm.);

2. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1251,z p6ézn.zm.);

3. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U.z 2025r. poz. 367,z pdzn. zm.).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Jurand Drop
podsekretarz stanu

w Ministerstwie Finansow
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